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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores acionistas,
O ano 2019 foi um ano particularmente marcante para o sistema de parceria pdblica-publica.

Um contexto particularmente exigente continuou a acompanhar o desenvolvimento da nossa atividade, merecendo especial
referéncia, o sexto ano de seca na regiao que impds exigéncias acrescidas, que ampliam a evidéncia da importincia do conjunto
de intervencdes estruturais que 1ém vindo a ser promovidas para as populagdes, para o ambiente e para o desenvolvimento e

competitividade do territério.

A entrada em funcionamento das ETAR de Montemor-o-Novo, Grandola, Sdo Teotdnio e Senhora de Aires que no conjunto
servem cerca de 60 mil habitantes residentes e a ETA da Magra que se assume como principal origem de abastecimento a
cidade de Beja e a adugdo a Sao Luis em Odemira constituiram importantes marcos da nossa interveng3o, em parte, assinalada
com a presenca do Senhor Ministro do Ambiente e da Transicao Energética e do Senhor Secretdrio de Estado do Ambiente.
Nio menos relevante foi também a concretizagdo de um investimento total em infraestruturas de 25 milhdes de euros no

decorrer de 2019, o maior valor realizado, que evidencia a forte aposta na infraestruturagio da Regido.

Num momento em que o nosso desempenho econdmico e financeiro foi afetado negativa e significativamente pelos encargos
com o transporte de dgua por cisterna para uma expressio minima da populago residente, ndo podemos deixar de relevar
que as intervencdes em curso vao permitir uttrapassar em larga medida estes constrangimentos em 2020, como o valor constitui
urma evidéncia e referencial da dimensdo dos custos evitados face a intensidade com que a seca se faz sentir numa parte
importante do territério que servimos. Também a viabilizagdo da interligacdo do EFMA a albufeira do Monte da Rocha jd no

final do ano antecipa um cendrio de resclugio de uma importante preoccupacio.

O contexto de exigéncia tem constituido também uma prova da nossa resiliéncia e confianga dos parceiros e principais partes
interessadas, em especial dos trabalhadores a quem muito tem sido solicitado. Este tem sido o nosso percurso, mas também
serao requisitos para um futuro em que se antecipam uma maior frequéncia e impacto de eventos extremos. Como prova da
confianga dos nossos parceiros, em 2019 foram celebrados acordos de regularizacio de divida no valor de 4,7 milhdes de euros

e procedeu-se ao aumento do capital social.

E por isso com confianga e importante sentido da responsabilidade para com a regiao que nos encontramos a assinalar os 10

anos, em 2019 da constituicao formal da parceria e em 2020 do inicio da atividade operacional.
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S&o quase cerca de 140 milhdes de euros de investimentos em infraestruturas de abastecimento de dgua para consumo humano
e de saneamento de dguas residuals urbanas, com uma evolugdo assinaldvel nos indicadores de desempenho ambientat e de

servigo as populagdes, mas também na competitividade e desenvolvimento do territério.

Cientes das expetativas com o desempenho atingido, mas também das importantes responsabilidades com o futuro da regio,
iniciaram-se em 2019 as atividades de preparagiao do Plano de Atividades e Investimento para o quinquénio 2021-2025 e
correspondente atualiza¢io do plano de negdcios da parceria, onde se depositam também expetativas de reflexdo e balango

de 10 anos e respetiva estratégia de desenvolvimento.

Um dos aspetos de especial atengdo serao os nossos trabalhadores. A coincidéncia do inicio da nossa atividade num contexto
de fortes restricGes e limitagdes, torna a sua persisténcia particularmente gravosa e insustentdvel, quando em simultaneo outros
setores, incluindo parte da Administragdo Publica, evidenciam dindmicas que ainda nao conseguimos acompanhar. O indicador
de doze saidas em 2019 e de mais cinco num curto periodo de tempo de 2020, conjugadas com outros aspetos associados a
fase de desenvolvimento em que nos encontramos, remete-nos para niveis de rotagdo e consequente erosdo totalmente
incompativeis com o leque de competéncias e especializagio que hoje sdo impostas a uma entidade gestora, em especial 2o
nivel dz operagio. Urge pois tracar solugbes face ao evidente impacto no desempenho recente, como a sua criticidade para a

atual fase de desenvolvimento e afirmag3o, onde a polivaléncia e o apelo a novas tecnologias se vao intensificar.

Temos uma visao integrada dos desafios que a regido enfrenta nos dominios em que atuamos, com a Consciéncia que a nossa
afirmagdo e a sustentabilidade e competitividade do nosso territdrio estao intimamente ligadas. As respostas passam por nos
projetarmos ainda mais na comunidade, em especial e cada vez mais, através da cooperagao entre entidades, num momento
em que se impde agir localmente, dando continuidade ao legado do Dr. Joaquim Marques Ferreira, onde a cooperagao com
outros setores jd é um exemplo para todo o pais. Fica a saudade, mas permanece a obra para que tanto contribuiu, como

ampliada a nossa responsabilidade de lhe darmos continuidade.

Para finalizar, o Conselho de Administracio entende que o desempenho da Empresa em 2019 sé foi possivel gragas ao
empenho dedicado dos seus colaboradores e a excelente colaboragao das Camaras Municipais e ao aporo dos Acionistas AdP,
Aguas de Portugal SGPS e AMGAP — Associagao de Municipios para a Gestao da Agua Publica no Alentejo, da Comissio de
Parceria e do Fiscal Unico e ainda das diversas Instituicdes da Administracao Pdblica, nomeadamente a ARH Alentejo, CCOR
Alentejo, ERSAR e POSEUR no ambito das suas competéncias especificas contribuiram e colaboraram para a obten¢do dos

resultados atingidos em 2019.

O Presidente do Conselho de Administragao

(FramCisco Narciso)
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A — A EMPRESA

. QUEM SOMOS

I.1. Missdo, Objetivos e Politicas

A AgdA — Aguas Piblicas do Alentejo, S.A é uma sociedade andnima de direito privado e capttais publicos criada na sequéncia
do Contrato de Parceria celebrado em 13 de Agosto de 2009 entre o Estado Portugués e 21 Municipios, tendo-lhe sido
cometida a “...exploracio e a gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema Publico de Parceria Integrado de Aguas do

Alentejo, doravante SPPIAALENTEJO, em regime de parceria publica..."”

Com a assinatura das Aditamentos aos contratos de Parceria e de Gestao, em 22 de dezembro de 2015, passaram a ser
abrangidos apenas 20 Concethos, nomeadamente Alcacer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro
Verde, Cuba, Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa. Vendas Novas,

Viana do Alentejo e Vidigueira.
Missao

No dmbito da sua Missdo, a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, SA. procede 2 exploragio e 3 gestdo dos servicos de dgua
relativos ao Sistema Publico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo (SPPIAALENTEJO), em regime de parceria publica
visando a prestacdo de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental, bem como

a disponibilizagio das suas capacidades ao servigo do interesse nacional.

Proporcionar aos clientes os servigos de suporte comuns que s3o necessarios ao seu funcionamento, de forma eficiente e a
pregos competitivos, potenciando a obtengao de economias de escala, disponibilizando solu¢des tecnologicamente avangadas,
incorporando boas prdticas de gestao e contribuindo decisivamente para a prossecucao dos objetivos da empresa nas diferentes

dreas de atuagdo.

A gestdo da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econdmica e financeira,
seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental.
Visao

A AgdA pretende ser reconhecida como empresa de referéncia pela qualidade. continuidade e eficiéncia dos servicos que
presta, numa regiao com necessidades especiais, devidas essencialmente a problemas de escassez de recursos hidricos e a

dispersao populacional.

Valores / /L‘{ ) {“f

A AgdA assume como valores: Espirito de Servir; Exceléncia: Integridade; Responsabilidade e Rigor.

w/%“—ﬁ%f
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|.2. Descrigao, atividade e presenca

A AgdA surge na sequéncia do Contrato de Parceria-Publica para a gestdo, de forma integrada, dos servigos de abastecimento
de dgua para consumo publico e de saneamento de dguas residuais, celebrado a |13 de agosto de 2009 entre o Estado Portugués
e os municipios de Alcacer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do
Alentejo, Grandola, Mértola, Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Qurique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana

do Alentejo e Vidigueira.

Com este Contrato de Parceria ¢ criado o SPPIAAlentejo - Sisterna Publico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo, que
se decompde no Sistema Integrado de Abastecimento de Agua e no Sisterna Integrado de Aguas Residuais atualmente
abrangendo todos os municipios subscritores do Contrato de Parceria inicial, com excecio de Ferreira do Alentejo, que nzo
subscreveu o aditamento ao contrato assinado entre as partes em 22 de dezembro de 2015, tendo sido delegado na entidade
gestora da parceria, a AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A., a gestao dos servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento

de Aguas Residuais nos municipios abrangidos, através do Contrato de Gest3o assinado na mesma data entre as partes.

Esta parceria visa garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos de dguas em “alta”, numa regido com

necessidades especiais, nomeadamente problemas de escassez de recursos hidricos e dispersao populacional.
Objetivos do Contrato de Parceria celebrado:

.. Garantir de forma regular, continua e eficiente, em qualidade e em quantidade, o abastecimento de dgua para consumo
publico e o saneamento de dguas residuars urbanas a toda a populagac abrangida;

i, Através de um investimento total de 256 milhdes de euros, incluindo o reinvestimento, dos quais cerca de 80 milhdes
de euros ja foram realizados, promover a concegao, reparagao € renovagao e assegurar a construgao e exploragio
das infraestruturas, das instalagdes e dos equipamentos necessarios a captagio, ao tratamento e ao abastecimento de
dgua para consumo publico e a recolha, ao tratamento e a rejeicdo de dguas
residuais;

iil.  Assegurar a qualidade, continuidade e eficéncia dos servigos publicos de 20 municipios
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais a populagio residente,

a cerca de 245 mil habitantes, em 17% do territério nacional, de forma a promover 244 500 habitantes
i o - (residentes - censos 2011)
a saude pudblica, o bem-estar das populagdes. 0 aumento do emprego local, a
protecio do ambiente e a sustentabilidade econémico-financeira do setor; 15 350 km2 abrangidos
{17% do territdrio de Portugal continental)
v, Contribuir para o desenvolvimento regional. para o ordenamento do territério,

para a gualidade de vida das populacdes e para a salvaguarda do patriménio

ambiental.

h ,%/%f | i
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|.3. Cadeia de Valor

A empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao
desde a identificagac de mercados potenciais até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a

criagdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados parametros de desempenho exigidos.

Na representagio gréfica que a seguir se apresenta expde-se a visao sistémica da cadeia de valor do negécio, bem como a

especificagao das atividades de operagao.

Operacio - Agua

Distribuicao

Captagao Armazenamento

ey

Tratamento Armazenamento | Distribuigao

Recolha de dgua no seu meio
hidnco, superficial ou sub-
terraneo.
Pode incluir a aivdade de
elevagao.

Corregdao das caractensticas
fisicas, quimicas e bacleno-
idgicas da dgua por forma a
tomé-'a adequada para o
consumo humano

Transporte de 4gua desde a
zona de captagdo e trata-
mento (producdo) pare as
zonas de Consumae.

Pode inclur a ativdade de
elevagso.

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecmento.

| Distnbui¢ao pelos utiiizado-
res da 4gua em quantidades e
pressio adequadas as
necessdades. Pode inclur a
{ alividade de elevagio.

Operagao - Saneamento

Recolha ] ansp {

Recolha

1 [
Recclha das dguas residuais | @ Transporte das dguas | Corre¢do das caracleristicas | Processamento de lamas Descarga no meio recetor I

produzidas. | residuais desde o ponto de | | fisicas. quimicas e bioldgicas ‘ (fase solida) geradas no | dasdguasresiduais tratadas. |
Pode incluir a atvidade de recolha até s unidades de | tendo em consideragio o tratamento das dguas Encaminhamento de lamas, |
elevacio | tratamento de dguas resi- | meiorecetor. residuais em [un¢ao do | gradados. gorduras e areias |

duais. Pode inclurr a atmi-
dade de elevagao.

destino final

Utllizagdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com 3 sua
qualidade. Pode indur a
atividade de elevagao.

para aterro sanitdrio efou |
valorizagio agnicola, energé- |
tica ou outras. l

|

! Encaminhamento para usos
| compativers, nomeadamente
\ para rega de espagos verdes,

e § o
(e 4, o
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|.4. Estrutura Acionista, Orgéos Sociais e Estrutura Organizacional
|.4.1.Estrutura Acionista da AgdA

De acordo com o modelo de gestio adotado para a gestio da Parceria, a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A., a quem foi
atribuida a fungio de Entidade Gestora do SPPIAAlentejo, é constituida por dois acionistas, a Aguas de Portugal, SGPS, S.A em
representacio do Estado Portugués e a AMGAP - Associacio de Municipios para a Gestao de Aguas Publicas no Alentejo em

representagao dos 21 municipios do SPPIAAlentejo, repartindo-se o seu capital social em 51% para o primeiro, e 49% para o

segundo conforme quadro seguinte:

TURA ACIONISTA

Aguas de Portugal, SGPS, SA. S1% 923 406 4617030 3999 165

AMGAP - Associacio de Municipios para Gestao de Agua Piblica no Alentejo 49% 887 194 4435970 3842335
TOTAL 100% 1810600 9053000 7841500

1.4.2.Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade. a Mesa da Assembleia Geral é constituida por
um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras pessoas e eleitos em

Assembleia Geral por um periodo de trés anos:
Na sequéncia da Declaragio Social Unanime por Escrito de |0 de abril de 2017, foram eleitos para o mandato 2017-2019:

Presidente: Arq° Francisco josé Caldeira Duarte
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretaria: Dr? Ana Cristina Rebelo Pereira

Na reunido de Assembleia Geral de 12 de mar¢o de 2018 fo) destituido de presidente da Mesa da Assembleia Geral e designado

o Dr. Antdnio Manuel Ascensao Mestre Bota passando a ter a seguinte constituigdo:

Presidente: Dr. Anténio Manuel Ascensao Mestre Bota
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdria: Dr.* Ana Cristina Rebelo Pereira

A /
10}
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Conselho de Administragio

Nos termos do n.° | do artigo |18° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragado é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais. O Presidente poderd, nos termos do n.° 4 do mesmo artigo

designar um Vice-Presidente que o substituird nas suas faltas e impedimentos.

Na sequéncia da Declaragao Social Unanime por Escrito de 10 de abril de 2017, foi eleito o Consetho de Administragao para

o triénio 2017/2019, tendo a seguinte composigdo:

Presidente Executivo: Dr. Joaquim Marques Ferreira

Vice- Presidente Executivo: Eng® Jodo Manuel da Silva Costa

Vogal Executivo: Eng.® Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho
Vogal Nao Executivo: Dr. Jorge Paulo Colaco Rosa

Vogal Nao Executivo: Eng® Paulo Jorge Lusitano de Franca Andrade

Por falecimento do Dr. Joaquim Marques Ferreira, em 6 de novembro de 2019, o Conselho de Administragio elegeu, por
cooptagdo. para o cargo de Presidente do Conselho de Administragao e pelo restante periode do mandato em curso, o Dr.

Francisco José Pinto Silva Narciso.

Foi ainda deliberada a extingio da Comissdo Executiva, cuja criagao havia sido deliberada pelo Conselho de Administragio em
reunido de |7 de abni de 2017, sem prejuizo de manuten¢io das fungdes executivas dos gestores Eng.” Jodo Manuel da Silva

Costa e Eng.? Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho.
O Conselho de Administragdo passou a ter a seguinte COMposi¢ao:

Presidente Nao Executivo: Dr. Francisco José Pinto Silva Narciso

Vice- Presidente Executivo: Eng.® Jodo Manuel da Silva Costa

Vogal Executivo: Eng? Susana Margarida Barrocas Feio Sobral Ramalho
Vogal Nao Executivo: Dr. Jorge Paulo Colago Rosa

Vogal Nao Executivo: Eng.” Paulo Jorge Lusitano de Franga Andrade

Fiscal Unico
Nos termos do n.° | do artigo 24° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdao da atividade da sociedade compete a um Conselho
Fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente, conforme for

decidido, nos termos da lel, pela Assembleia Geral que os elege por mandatos de trés anos, renovaveis.

Para o0 mandato de 2019/2021, e na sequéncia da Assembleia Geral de 8 de abril de 2019, foi eleito um Fiscal Unico e um Fiscal

Unico Suplente.

Fiscal Unico Efetivo: PriceWaterhouseCoopers & Associados - SROC, LDA., OROC n° 183, inscrito na CMVM sob o
n° 20161485, representada pelo Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n.° 1333) ou por Dr. Jorge Manuelf\'
’ Santos Costa (ROC n.” 847) ) /\I‘\\, :
Fiscal Unico Suplente: Dr. Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC n.® 1737, inscrito na CMVM sob o n. 20161347

b =4,
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|.4.3.Estrutura Organizacional

Para o correto exercicio das suas funcdes, a AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, SA. dispde de um conjunto de 6rgios
funcionais, para apoio a gestao da empresa, responsaveis pela definigdo e implementacao das politicas, pela gestdo dos recursos
hurmanos e pela avaliagdo e controlo das atividades desenvolvidas. Dispde ainda de érgios de staff, conforme apresentado no

organograma da empresa. As atividades desenvolvidas por cada érgao funcional sdo as seguintes:

S v [_tegensa )

Conselho de Administracdo
e a0

[ megdo ]

De| o
Comunicagio e Secretirio da S g
Educagio Ambiental | Sociedade Fungio
Sustentabilidade
peitr o
Sistemas de Informagio orustuacie o

Administrativa ¢
Financcira
E“é“""""‘_e Dire¢io de Manutengio Dire¢io de Operagao
Gestdo de Ativos

Comunicag3do e Educagio Ambiental

i. Elaboragio do plano de comunicagao da empresa e coordenagao da comunicagdo interna e externa;
ii. Gestao das iniciativas de comunicagao nstitucional da empresa e das relagdes com os érgaos de comunicagdo
social;
il Definicdo, em articulagao com as entidades parceiras, dos standards de imagem da empresa e controlo da sua
aplicacio, nomeadamente nas viaturas, nas obras em curso e nas instalagdes;
iv. Implementacdo de atividades de comunicagdo de dmbito escolar e de sensibilizagdo ambiental de acordo com a

estratégia de comunicagao e imagem da empresa;

Secretdrio da Sociedade
i. Zelar pelo cumprimento das obrigagdes da Sociedade, sob a orientagio do Presidente do Conselho de
Administracdo, em matéria de elaboracio e arquivo de atas do Conselho de Administragdo, bem como o
expediente a elas relativo e registo comercial dos atos sociais a ele sujeitos;
i, Assegurar o apoio logistico as reunides do Conselho de Administragao e aos membros do Conselho de

Administracao e difundir as respetivas delibera¢es:

Sustentabilidade Empresarial
Orgio a quem cabe promover e coordenar as atividades relativas as obrigagdes dos sistemas de gestio da
qualidade, ambiente, higiene e seguranga e responsabilidade social, constantes do Contrato de Parceria e dos
compromissos assumidos pela empresa;

—t—t¥a
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ii. Andlise do Risco: Gestao do risco empresarial; Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

i. Promog3o de Estudos de Investigagio, Desenvolvimento e Inovagio (1&D+() em toda a cadeia de valor.

Gestor de Origens

.. Orgdo a quem compete identificar e implementar as melhores solucdes para origens de dgua, em termos de
quantidade, qualidade e seguran¢a, sejam origens subterraneas e superficiais, sejam outras afternativas, bem
transmitir conjunto de requisitos para adequacao do processo de tratamento;

i, Apoiar a elaboragio, manutencgio e implementagio do Plano Estratégico de Adaptagao as Alteracdes Climdticas;

. Apoiar a elaboragdo e cumprimento do plano de monitorizagao da qualidade da dgua nas origens, na agua
fornecida para consumo humano e nas descargas de dguas residuais;

iv.  Apoiar a elaborac¢do. manuten¢io e implementacio dos planos de seguranga e de seca/contingéncia, incluindo a
articulagdo com a comunidade e entidades interessadas;

V. Apoiar 2 elaboragao, manuten¢io e implementagao de plano de reutilizagao e de eficiéncia hidrica, ao nivel da
entidade gestora e na promogdo e articulagdo com as principais partes interessadas;

vi.  Apoiar aidentificagio e implementagio das melhores solu¢bes de protecdo e preservagao das origens da entidade
gestora e de entidades fornecedoras do sistema, incluindo gestio de licengas de captagdo e perimetros de
protegao.

vii.  Apoiar a a gestio ativa das origens, incluindo nas manobras de operacao.

Jurfdico-Legal
i. Elaborar pareceres / interpretacdes sobre a aplicagdo do Contrato de Gestdo, bem como de outros contratos,
legislacdo, normas e regulamentos;
ii. Assessoria nos processos de concurso e sua avaliagao;
ii.  Resolucio de disputas e Iitigios e patrocinio da empresa em agdes judiciais, quer na qualidade de demandante ou

demandada.

Sistemas de Tecnologia de Informagio
. Orgio com a responsabilidade de assegurar a operacionalidade e adequagio dos equipamentos informaticos e de
comunicacio, de acordo com as necessidades colocadas pelas dreas de empresa;
ii. Assegurar a aplicagdo de mecanismos de seguranga, confidencialidade e integridade da informagao armazenada.
processada e transportada nos sistemas de processamento e redes de comunicagao utilizados;

. Assegurar o cumprimento da legislagao vigente em termos de licenciamento de software.

Planeamento e Controlo de Gestio
i. Desenvolvimento de modelos de controlo de gestao;
ii. Elaboragdo de candidaturas de investimentos e financiamentos;
iii. Consolidagdo dos inputs das diferentes dreas para elaboracio do orcamento de exploraczo;

iv. Controlo da execucio do orgamento de gestao, identificagao e investigagio de desvios. ?/
5
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Secretariado e Apoio

3

i,

Apoiar a Administrago na sua atividade regular, na gestio das agendas dos administradores e da correspondéncia
recebida e expedida;

Registar em sistema informatico toda a documentagao rececionada na empresa encaminhando-a para as dreas
respetivas;

Expedir a documentagdo apds verificagdo pela Administragdo. garantindo o arquivo de cdpia em documentagdo

interna.

Dire¢ao Administrativa e Financeira

vi.
il

Direcao de

I

Direcdo de

Participac@o na preparagdo dos planos a médio e longo prazo para a empresa, com incidéncia na estratégia e
politica tariféria, na fixagdo de objetivos e na afetagao de custos;

Assegurar a gestao financeira da empresa;

Assegurar a contabilidade geral e analitica;

Elaboracdo e execucao do orcamento da empresa e sua atualizagio;

Assegurar a gestdo patrimonial dos bens da empresa, bem como o direito de utilizagdo das infraestruturas
municipais;

Gestao dos processos inerentes as relacdes de trabalho;

Gestao de processos de aquisicao de bens e servigos e gestdo do parque automovel da empresa.

Engenharia e Gestio de Ativos

Acompanhar o Plano de Investimentos de novas empreitadas, de obras de ampliagdo e reabiltacdo de
infraestruturas, gerindo a sua execu¢do em termos de prazo, custo e qualidade;

Coordenar a execugao e fiscalizagdo das obras em curso;

Elaborar, acompanhar e desenvolver projetos de engenharia nas vérias especialidades da empresa;

Coordenar a execugio e fiscalizagdo das obras em curso, assim como as demais prestacdes de servigos necessdrias.

Manutencao

Propor uma politica de gestao da manutengdo, ao nivel de planeamento e controlo, gestao de recursos, gestao de
servicos e avahiacdo de resultados;

Propor um planeamento e executar as acdes de manutengao preventiva, corretiva, condicionada e sistematica dos
ativos da empresa, com o objetivo de garantir a qualidade de servico;

Propor uma politica de gestio de energia, com o objetivo da maximizagdo de eficiéncia energética nas
infraestruturas;

Monitorizar os consumos energéticos da empresa e desenvolver um plano de eficiéncia energética;

Planear e executar agdes para otimizar processos e reduzir consumos desnecessarios.

Diregdo de Operagio

Coordenagio e execugio das agdes de operagdo e comando da captagao, tratamento, adugio e abastecimento

de dgua para consumo incluindo a coordenacdo geral dos centros de operagao, servindo clientes municipais;

14
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. Coordenagio das a¢bes de operagao e comando da recolha, tratamento, rejeicdo e medigdo de efluentes, incluindo

a coordenagdo geral dos centros de operagao nas ETAR, servindo clientes municipais;

iil. Coordenagdo e execu¢do da gestio de residucs;

Execu¢io de estudos para melhona do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais;
Supervisdo e comando da operagao através de telegestio e telemetria;

Gestdo do parque de equipamentos de medi¢ao caudal.

|.5. Carteira de Participagdes e Sucursais

No exercicio de 2019, a AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, SA. ndo participou ou realizou operaces de alienagio de

participagdes socials.

Em 2019, a AgdA pagou quotizagdes nas seguintes entidades:

]

b

b}

NERBE / AEBAL — Associagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral;
CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agro - Alimentar do Alentejo;
APDA — Associagzo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

A AgdA — Aguas Pdblicas do Alentejo, S.A. ndo dispde de sucursais.
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{.6. Sintese de Indicadores

Os guadros que se seguem procuram avaliar de forma sintética a evolugao da atividade operacional, de investimento e financeira

da AgdA entre os anos de 2017 e 2019:

INDICADORES ATIVIDADE

f 2019 08 2007

I Investimento total (Milhares de Euros) 23763 20634 8773
2. N° Médio de Trabalhadores (sem 6rgdos sodiais) 123 120 120
3. N° de Trabalhadores em 31 de Dez. (sem drgaos sociais) 131 125 120
4. N° de Orgios Sociais 9 9 9
5. Volume de Agua Captada (10° m3/ano) 21185 20 866 22524
6. Volume de Agua Produzida (103 m3/ano) 20329 19952 21393
7. Volume de Agua Forneada (10’ m3/anc) 19418 18883 19 940
8. Volume de Agua Faturada (10° m3/ano) 19363 18833 20 095
9. Volume de Efluente Recolhido (10* m3/ano) 9177 9090 9573
10. Volume de Efluente Tratado (10° m3/ano) 8819 8740 9225
I'l. Volume de Efluente Faturado (10° m3/ano) @ 5755 5275 S 139
12. Energia Consumida (KW h/ano) 21334525 20031 116 20111990
13, Energia Consumida (Milhares de Eurcs) 2942 2984 2707
14. Niimero de Captagdes de Agua em funcionamento 354 359 360
15. Extensao da Rede em funcionamento (Km)

- Abastecimento [ 080 1036 1036

- Saneamento 17 b 17
t6. Numero de ETA's em funcionamento 64 65 65
I7. Némero de ETAR's em funcionamento 102 103 103
I8, Numero de Esta¢es Elevatdrias em funconamento

- Abastecimento 77 75 74

- Saneamento 36 32 30
I'S. Numero de Reservatérios em funcionamento 275 275 277
20. Municipios Abrangidos

- Abastecimento 20 20 20

- Saneamento 20 20 20
21. Muricipios Servidos

- Abastecimento 20 20 20

- Saneamento 20 20 20
22. Populagao Abrangida

- Abastecimento 199 683 199 683 199 683

- Saneamento 174 588 174 588 174 588
23. Populagao Servida

- Abastecimento 199 20| 199 201 199 201

- Saneamento © 105 336 100 933 50413

Mlnvestimento sem capnalizagio de encargos

@ Estao considerados os trabalhadores com contrato suspenso por baixa médica

W Faturados a tarifa contratualizada

™ Com instalagdes imervencionadas pela AgdA e com licenga de descarga emttida em nome da AgdA

— 4 W
16]




w\ AGUAS PUBLICAS

/\ oo ALENTE|O Relatério & Contas 2019
§/ Grupo Aguas de PJortuga.l

INDICADORES FINANCEIROS

Capital Social Realizado 7841500 6630000 4815000
Capital Préprio 8714905 7023 498 5 066 874
Ativo Liquido Total 154811437 136852995 114295 388
Investimento 23763191 20634386 8772828
Recebimentos de Apoios Comunitérios 13249 145 17772502 8932474
Passivo Total 146 096 532 129829497 109228514
Divida de clientes total 6063570 11441359 12037228
Divida de clientes vencida 2252 893 2000214 4770791
Endwvidarmento 55090636 53545182 50922727
Volume de Negdcios 15007638 14274928 13878247
Vendas 11291434 10860267 11 126411
Prestagzo de Servigos 3716204 3414 662 3088287
Desvios de Recuperagio de Gastos | 428 835 40 048 (336 45t)
EBIT 1237 429 1 057518 941334
EBITDA 3068 465 2762995 2236658
EBIT s/ Desvios Recuperagao Gastos (191 406) 1017 470 1277785
EBITDA s/ Desvios Recuperagao Gastos I 639 630 2722947 2573109
Resultados Financeiros (628 171) (634 425) (717 650)
Resultados Antes de Impostos 609 258 423092 223 684
Resultado Liquido do Exercicio 479 907 352 204 221 663
Tarifa média de Abastecimento de Agua 058 0.575 0.558
Tarifa média de Aguas Residuais 0,646 0632 0,602
Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 97 147 151
Prazo Médio de Pagamentos (PMP) 13 -15 17

INDICADORES GESTAO

Endividamento liquido / EBITDA (! 32,89 19.09 19.46

EBITDA M/ Servico Divida 3.37% 5,55% 5.19%
Gastos Operacionais / Volume de Negdcios 123% I14% 114%
Margem EBITDA 1093% 19.08% 18,10%
ROCE @ 031)% I_7g% 2.25%
) Para célculo dos indicadores nao foram considerados os desvios de recuperagio de gastos ' L il

A
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2. RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICACOES

Certificagdo energética da frota automével

Terminou no final de novembro de 2019 o processo de avaliagao energética da frota do Grupo AdP, numa iniciativa designada
por Move +. Trata-se de uma ag3o piloto para ensaio da metodologia e emissdo dos primeiros certificados desenvolvida pela
ADENE, Agéncia para a Energia destinada a promover uma mobilidade eficiente na transigdo energética para uma economia

mais competitiva, sustentavel e de baixo carbono.

A dlassificagdo energética da frota da empresa foi C, em linha com a classificagdo da frota do Grupo AdP, sendo de salientar
ainda a identificacdo de medidas de melhoria gue permitem antecipar uma importante progressao. atraves designadamente da

implementacdo de sistema de telemdtica e a¢des de sensibilizagao interna destinadas a promover uma condugdo mais eficiente.

Esta iniciativa insere-se no PEPE, Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia, encontrando-se prevista para breve a entrega das

Certificacdes da Frota a cada uma das empresas do Grupo AdP.
Assinatura da “Carta” de Call to Action Anticorrupgao

No passado dia 9 de dezembro de 2019, Dia Internacional contra a Corrup¢ao, na sede da Parpublica, acionista do Grupo AdP,
decorreu a cerimonia de assinatura da «Carta» de resposta a Call to Action Anticorrup¢ao numa iniciativa promovida pela
United Nations Global Compact (https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/anti-corruption-call-to-action). com a

nossa participagao.

O combate a corrup¢ao é uma das grandes prioridades da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e esta expressamente identificado
no QDS 16 - Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes. Este objetivo de desenvolvimento sustentivel pressupde a criagio de uma
economia global mais sustentavel e transparente, nomeadamente através da redugao significativa dos fluxos ilegais, financeiros
e de armas, da redugao substancial da corrupgio e do suborno em todas as suas formas e do desenvolvimento de instrtuicdes

eficazes, responséveis e transparentes em todos os niveis. http://globalcompact.pt/anti-corrupcao

A Call to Action assume-se como “um apelo por parte das organizagdes aos Governos para promover medidas anticorrup¢ao

e implementar politicas que estimulem o estabelecimento de sistemas de boa governagao”




W\ AGUAS PUBLICAS o )
'\ o0 ALENTEIO Relatério & Contas 2019
‘@/ J

Grupo Aguas de Portugal

3. DESTAQUES DO ANO / PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

A empresa participa desde 272 de marco de 2019 no projeto de inovagao REUSE de estudo sobre a reutilizagdo de dguas
residuals tratadas na agricultura de regadio, quer ao nivel do tratamento das dguas e das condi¢bes da sua utilizagdo, quer ao
nivel dos impactos no solo, dgua e culturas agricolas. O projeto. financiado pelo Fundo Ambiental, € uma iniciativa que pretende
contribuir para uma correta utilizagdo e gestdo integrada dos recursos hidricos, potenciando o combate as alteragdes climaticas

e fomentando a economia circular.

O conséreio é formado pela AdP - Aguas de Portugal, pela AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, pela EFACEC, pela EDIA -
Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas de Alqueva, pelo ISA - Instituto Superior de Agronomia e pelo COTR - Centro

Operativo e Tecnoldgico de Culturas Regadas.

Neste momento encontra-se em fase de testes laboratoriais, concluida a montagem na ETAR de Beja do piloto de
demonstragao de um sistema de desinfeqdo solar, que ird produzir dgua para reutilizagao para regar um pomar de romazeiras

localizado proximo da referida instalagio.

Até margo sao celebrados Acordos de RegularizacZo de Divida no valor global de 4,7 milhdes de euros que a par do
reforgo de capital e um ambiente de cumprimento dos compromissos de pagamento dos servigos constituem evidentes sinais
da confianga dos nossos parceiros, sem prejuizo de, apor motivos alheios as partes. a concretizagdo de cedéncia as instituigdes

financeiras ter sido remetido para 2020.

A Empresa concluiu em maio de 2019 o Plano Estratégico de Adaptagdo as Alteracdes Climaticas (PEAAC), que se
assume como roteiro para a adaptagdo, valorizando os sucessivos alertas quanto a ocorréncia de impactos das alteragdes
chmiticas como as projegdes chmadticas para o Alentejo de tendéncia generalizada de aumento da temperatura e de reducio

da precipitacao.

Este plano integrou a Fase 2 do Plano Estratégico de Adaptagio as Alteragdes Climéticas do Grupo AdP que pretendeu dar
resposta a Estratégia Nacional de Adaptagao as Alteragdes Climéticas (ENAAC) que estabelece que as empresas devem
proceder a "integragdo 4os riscos associados as alteragdes climdticas nas andlises de risco para o negdcio, bem como a aplicagio
de medidas que previnam, minimizern ou anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”, conforme

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 24/2010, de | de abril.

O Senhor Ministro do Ambiente e da Transi¢do Energética e o Senhor Secretdrio de Estado assinalam com a sua
presenca no roteiro “Aguas no Alentejo” no dia 19 de julho de 2019 a inauguracdo da nova ETAR e a nova ETA em Beja

e o reforgo do armazenamento de dgua em Vila Nova de Milfontes e adugao a Sao Luis, no concelho de Odemira.

A interligaggo de sistemas de dgua, a ampliagdo da capacidade das albufeiras, a gestdo integrada de dguas subterréneas e
superficiais e a reutilizagdo de dguas residuais tratadas fazem parte da estratégia para garantir a qualidade e a disponibilidade de
dgua para abastecimento publico no Alentejo, regido historicamente marcada pela escassez de recursos hidricos e uma das mais

wulnerdveis do nosso pais no quadro das alteracdes climdticas.

y
Nos meses de junho e julho de 2019 comegaram a ser detetadas afluéncias indevidas no sistema de dguas resi}lﬁég/.

Vendas Novas originando importantes danos na nossa ETAR localizada em Bombel e repercussdes medidticas. Uﬁia estreita
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articulagdo entre as vdrias entidades interessadas e o envolvimento da empresa evidenciam a importdncia das novas tecnologias
e da proximidade com as comunidades para a gestdo de crises ambientais, como evidenciam os passos que ainda podem ser

dados no sentido de minimizar os impactos em situagdes futuras.

O ano de 2019 saldou-se ainda pela manutengao de um bom ritmo de concretizagao do plano de investimentos, tendo-
se realizado nas duas dezenas de empreitadas em curso, cerca de 25 milhdes de euros, o maior valor desde sempre efetuado,
que a par da entrada em funcionamento das ETAR de Beja, Montemor-o-Novo, Grandola, Sao Teotdnio e Senhora de Aires,
que no conjunto servem cerca de 60 mil habitantes residentes, constituem importantes marcos da interven¢do que tem vindo

a ser desenvolvida pela empresa no sentido de reforgar a gestdo das dguas.

A seca persistente que nos dltimos anos tem assolado o Baixo Alentejo teve efeitos murto significativos ao nivel das
dguas subterraneas, em particular na zona do Macigo Antigo, abrangendo os municipios de Almodévar, Castro Verde e
Mértola, com redu¢des drasticas nas disponibilidades das origens dos ainda indmeros sistemas isolados existentes. Estas origens,
para além de apresentarem produtividades muito reduzidas, caraterizaram-se ainda por uma forte degradagao da quahdade da
dgua. 0 que exigiu o recurso muito significativo ao transporte de dgua por autotanque, com encargos sem paratelo, de modo a

garantir a prestagao dos servi¢os aos municipios, em quantidade e qualidade.

As origens superficiais das albufeiras com ligaggo ao EFMA viram supridas as suas necessidades através de transferéncias
de dgua de Alqueva, como foi o caso de Roxo, Enxoé e Alvito, ficando assim minimizado o efefto das baixas ou nulas afluéncias
naturais, tendo assim sido possivel abastecer as populagdes que delas dependem. Diferencia-se o caso da albufeira de Monte
da Rocha, que n3o estando ainda ligada ao EFMA, teve de viver com as afluéncias proprias, quase nulas neste ano, tendo como
resultado a necessidade de uma redugdo dréstica da rega, e um nivel muito baixo na albufeira que atingiu um minimo de 8,4%
no més de novembro de 2019. E de referir que 2019 foi 0 6.° ano consecutivo com precipitacdes abaixo do valor médio, nesta
zona, e que sé foi possivel ter dgua na albufeira para abastecimento publico por for¢a de uma gestio atenta e responsdve! dos
volumes armazenados, com fortes restrigdes a rega, e de uma estreita cooperacio entre a AgdA e a ARBCAS e a supervisio

institucional da APA.

A obten¢do de uma solucdo de compromisso jd no final de 2019 para a expansido do regadio permitira viabilizar a
ligagdo da albufeira de Monte da Rocha a Alqueva, o que juntamente com a conclusao de um conjunto de adugdes permitirdo
ja em 2020 abastecer comn origens seguras as principais zonas sujeitas a escassez e degradacio da qualidade atualmente ainda

servidas por sistemas isolados.

A persisténcia da situagao de seca repercutiu-se ainda nos parametros de qualidade, que juntamente com a entrada em
vigor de legislagao que aumenta a frequéncia e torna mais exigente alguns parametros, contribuiram para um aumento dos

incumprimentos.

A consignagdo da empreitada relativa aos emissarios, a aprovagio de financiamento no ambito do PO SEUR no final de
2019 e a ceriménia publica de assinatura do contrato de empreitada ja no inicio de 2020, constituem marcos no sentido
do tratamento dos efluentes da Comporta, numa intervengao de grande simbolismo pelos antecedentes, pela importancia
para a atividade turistica e para a preservagdo do ambiente numa paisagem de beleza impar. Também no final de 2019 o

reforco em 4,7 milhdes de euros dos fundos do POSEUR constituiu mais um sinal da importancia das intervengdes que tém

vindo a ser promovidas pela Parceria.
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B — RELATORIO DE GESTAO

|. LINHAS ESTRATEGICAS

Decorrente da Missao definida para a AgdA e da Visao Estratégica da Administragao, foi estabelecida uma Politica de Gestao

Integrada, com um conjunto de grandes objetivos, coerentes e interativos, contribuindo para a prossecuggo da Misszo.

A AgdA esta empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, bem como o

tratamento de dguas residuais, aos 20 Municipios, de um modo responsdve!, ambientalmente sustentdvel e num grupo de

trabalho seguro e saudavel para todas as pessoas que trabalham sob o seu controlo, num clima de bem-estar e confianga entre

clientes, acionistas, fornecedores, comunidade envolvente e publico em geral.

Assim, num quadro de sustentabilidade econdmica e social a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A. pretende:

Vi

vil.

viit,

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagao das necessidades e expectativas dos
seus clientes, acionistas, colaboradores, restantes partes interessadas e comunidade;

Avaliar e verificar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de dgua, implementando
medidas de prevengao e monitorizagao;

Promover a ecoeficiéncia das suas catividades de forma a prevenir a poluigio, diminuindo o consumo dos recursos
naturais, de matérias-primas e de energia, e promovendo a reutiliza¢do de reciclagerm,

Awvaliar as implicagdes ambientais da atividade:;

Avaliar e controlar continuamente a Higiene e Seguranca, promovendo a identificagdo, a avaliagio e o controlo dos
perigos e riscos de forma a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a sadde e a seguranga dos trabalhadores e das
instalagdes, incluindo acidentes graves que envolvam substancias perigosas, pela implementacdo de medidas de
prevencao e monitorizagao eficazes;

Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessérios e adequados para o desenvolvimento de todas as
atividades da empresa;

Envolver e promover a participag¢o de todos os colaboradores da AgdA e dos que trabalham em seu nome, de modo
a garantir 0 seu compromisso a Sustentabilidade Empresarial;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e a sua motivagdo, pela sua formacio,
atualizagdo e sensibilizagio permanentes, assegurando e melhorando as condigdes laborais e sociais, em conformidade
com os requisitos da norma SA 8000:

Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP.

Todas e cada uma das atividades principais da empresa serao desenvolvidas em condi¢des de total respeito pelo ambiente e

pela qualidade de vida das populacées atuais e das geragSes vindouras, com especial énfase na preocupagao pela garantia das

melhores condi¢des de trabalho dos colaboradores e da qualidade do servigo prestado, procurando, simultaneamente:.,,\kj___,
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i Promover a¢Bes de melhoria continua da atividade, em todas as dreas de intervengao da empresa, a fim de assegurar
que a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo. S.A. seja reconhecida como uma empresa segura, saudavel e transparente
em todas as suas dreas de atividade e influéncia, e promover o bem-estar e satisfacdo dos colaboradores da empresa
em todos os aspetos pessoais, profissionais e humanos e, ainda, garantir a satisfagao da sociedade envolvente e das
entidades oficiais, quer pela qualidade do servico prestado quer pela garantia do cumprimento das normas ambientais,
laborais, socais e fiscais em vigor;

ii. Responder as exigéncias dos acionistas da empresa, assegurando o seu desenvolvimento e a sua sustentabilidade
econdémica e financeira, de acordo com os requisitos do Contrato de Parceria, quer pelo melhor desempenho das

competénaias atuais quer pela expansdo geografica.

A i
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Contexto Macroecondmico '

Global

O crescimento mundial em 2019 estd estimado em aproximadamente 2,4% (ligeiramente inferior ao ano 2018 — 3%), em
resultado do crescimento verificado na Europa e na Asia. As projecdes de crescimento para 2020 e 2021 situam-se em 2,5%
e 2.6%, respetivamente, as quais refletem uma continuada reducdo na taxa de crescimento das economias avangadas e das

economias emergentes.

A incerteza sobre o impacto do Brexit e da evolugdo do comércio internacional, nomeadamente por resuftado da negociagao

dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos, condicionam as perspetivas.

Zona do Euro

Apds um fraco crescimento no segundo e terceiro trimestres de 2019, o crescimento real do PIB deverd permanecer
moderado no curto prazo. Os indicadores econdmicos declinaram, refletindo principalmente a fraqueza continua no comércio
global em ambiente de incertezas globais continuas (relacionadas com o aumento do protecionismo, desaceleracao na China e
ao Brexit). No entanto, os indicadores mais recentes sobre a industria mostram alguma estabilizagio, enquanto o sentimento
no setor da construgao e a confianga do consumidor demonstrou mais resiliéncia e a situagdo do mercado de trabalho
permanece favordvel. A moderagio do crescimento real do PIB, de 1.2% em 2019 para [,4% em 2022, é explicada sobretudo
pela crescente escassez da oferta de mao-de-obra em alguns paises e por condi¢des financeiras um pouco menos favoravets
ao longo do horizonte de projegao. A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de Pregas no Consumidor (IHPC) ascendeu a

[,2% e deverd aumentar gradualmente até 1,6% em 2022.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores

econdmicos para 2019 sdo os seguintes:
PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Taxa crescimento Produto Interns Bruto 2,0% 21%

Taxa crescimento Consumo Privado 23% 23%
[ndice Harmonizado de Pre¢os ao Consumidor 03% 1.2%
Taxa de desemprego 6.3% 7%
Taxa de juro OT [0 Anos 0.76% 1.84%

v
A

" Fornes: FMI World Economic Qutllook. European Comission Economic Qutllook: Boletim Econdmico do Banco Portugal ProjegSes Macroecondmicas do

Banco Central Europeu, Eurostat e INE. )
W/ [ — T~
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Segundo com as projecdes do Banco de Portugal, a economia portuguesa deverd prosseguir uma trajetdria de crescimento da
atividade, embora em desaceleragao. As projecdes para o crescimento do PIB em Portugal (1,7% em 2020. 16% em 2021 e
1,6% em 2022) encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o conjunto da drea do euro pelo Banco Central

Europeu (BCE).

Apds um crescimento significativamente superior ao da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional deverd apresentar
no horizonte de projecdo uma evolugdo mais préxima da do PIB mundial, implicando uma relativa estabilidade do crescimento
da procura externa dirigida 2 Portugal em 2019-202 1. As restantes varidveis de enquadramento externo também deverdo
apresentar uma evolugio relativamente favordvel em 2020-2022, nao obstante o expectdvel inicio do processo de normalizagao

suave da politica monetaria na drea do euro.

As projecdes assentam num cendrio de desaceleragdo do consumo privado da formacao bruta de capital fixo, num contexto
de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condigdes de trabalho e de condicdes favordveis ao

financiamento.
Durante o periodo em andlise, o Banco de Portugal antecipa um crescimento da taxa de inflagao até 1,4% entre 2020 e 2022.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengdo de taxas diretoras negativas até 2022 e a
manuten¢io da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obriga¢des de divida publica a dez anos, ern 0,4%, em
2009: 0,3%. em 2020: 0,4% em 2021; e 0,6% em 2022. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da taxa de juro implicita da

divida portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%.
Regido do Alentejo

Perspetiva-se para a Regido do Alentejo a continuidade do crescimento do setor do turismo tanto na componente alojamento,

com o aumente do n.” de dormidas, como da restauragio, na finha da evolugao que se tem verificado no passado recente.

£ igualmente expectdvel que a atividade agricola, em particular a associada ao regadio continue a crescer no essencial derivada

do incremento da atividade potenciada pelos investimentos executados e programados pelo Empreendimento de Algueva.

Em termos de evolucdo demogrifica ndo se antecipam alteragdes significativas a curto prazo, perspetivando-se uma certa
estabilizagdo das tendéncias recentes de perda de populagdo ainda que menos acentuada ao nivel global da Regido do que os

cenadrios elaborados pelo INE inicialmente previam, pese embora haverem dindmicas diferenciadas em algumas das Subregides.
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2.2. O setor a nivel mundial ?

A dgua tangencia todos os aspetos do desenvolvimento e estd ligada a maioria dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(O0S). Contudo, uma série de desafios — lacunas no acesso a dgua e saneamento, a rapida urbanizagdo e o crescimento
populacional, a poluigao, os impactos cimdticos e padrdes de crescimento que fazem uso mais intensivo da dgua — tornam a

inseguranca hidrica numa das maiores ameagas ao progresso econdmico, ao alivio da pobreza e ao desenvolvimento sustentdvel.

Para que exista seguranga hidrica a escala mundial, é necessédrio melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o acesso universal a
dgua e saneamento, e otimizar o uso dos recursos hidricos na agricultura. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam

resistir melhor aos extremos climdticos e, 20 mesmo tempo. abordar a fragilidade existente em paises com escassez de dgua.

A falta de acesso a (melhores) servigos de abastecimento e saneamento impde grandes custos a sociedade, designadamente
nas regides mais pobres. Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos s3o
caracterizados por ma gestdo, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Pouquissimas empresas no setor a
nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servigo da divida

contraida.

Apesar do reconhecimento da importancia da dgua para o desenvolvimento, segundo o Banco Mundial, um grande nimero de
paises indicaram n3o ter financiamento suficiente para atingir as metas nacionais estabelecidas relativamente ao acesso a dgua
potdvel. As incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas alteragdes climdticas exponenciam os desafios que se colocam

nesta matéria.

Ajudar os paises a alcangar maior inclusao e sustentabilidade no setor da dgua. pressupde investimentos nas instituicdes que
promoverao a construgio e/ou a melhoria das infraestruturas existentes, apostando na acessibilidade universal ao servico e na

gestao eficiente dos recursos,

Com o objetivo de assegurar o financiamento de investimentos determinantes para alcancar a meta da seguranga hidrica

mundial, tém sido promovidas varias iniciativas e estabelecidas parcerias a nivel global:

i.  World Bank Water Global Practise. que constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco Mundial em 2019 na
prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentével no setor da Agua) baseado na: i)

sustentabilidade dos recursos hidricos, i) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas;

i. Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP), através da qual se criou um fundo financeiro constituido por

diversos doadores;

il 2030 Water Resources Group (2030 WRG) destinado a apoiar as reformas governamentais mais urgentes com o
objetivo de assegurar a gestao sustentdvel dos recursos hidricos a longo prazo, bem como o crescimento econdmico

dos respetivos paises;

2 Fontes. http://www.worldbank.org e http://oecdobserver.org y /\ e}
) e S
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2.3. O abastecimento e o saneamento em Portugal *

A crescente disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais urbanas em todo o
territdério nacional. acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis constitui um importante fator de
desenvolvimento do pais do ponto de vista da salde publica, qualidade e seguranga para a vida das familias portuguesas, bem

como da sustentabilidade ambiental.

O setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administragdo, a entidade reguladora
e as entidades da Administracdo Central, e na gestao dos sistemas incluem-se 0s municipios, as associagdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas

concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servi¢os de gest3o.

Nos dltimos anos tem-se verificado uma evolugio significativa no setor e a maior parte da populagiao portuguesa tem acesso

um bom servigo de dgua e saneamento.

PANORAMA NACIONAL

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
9.6 milhdes de habitantes servidos ‘ 8.6 milhdes de habitantes servidos com drenagem
96% de alojamentos servidos 85% de alojamentos servidos
192 Iitros consumo médio didrio de dgua por habrtante 8.5 milhdes de habitante servidos com tratamento
Tarifa média ponderada: 0,4985€/m’ 84% de alojamentos servidos com tratamento
Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99.70% [.7 milhdes de m3 de dguas residuais tratadas diariamente
Tarifa média ponderada: 0,5296€/m

Dados RASARP 2018 — ERSAR
Constituindo o instrumento estratégico para o setor no sentido de promover junto das populagdes, 0 acesso a um servigo
publico de dgua e saneamento de qualidade. adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal
comunitdrio e nacional, e no enquadramento da politica europera em inovagao para o setor, continua em execugao o Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no periodo 2014-2020:

PENSAAR 2020 - Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao, Monitorizagao
e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista a antecipagdo dos efeitos
da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugdo de resiliéncia para Ihe fazer face. Em novembro de 2019 realizou-se a
sexta reuniao da Comissdo Permanente da Seca, onde foi avaliado o ponto de situagido meteoroldgico, hidroldgico e regadio
publico, bem como das medidas que tém vindo a ser implementadas a evolugio da seca. Foi acordada a constituigdo de dois
grupos de trabalho para elabora¢io das bases do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Alentejo e Plano Regional de Eficiéncia

Hidrica do Algarve, integrando os organismos da administragdo e os setores mais representativos em cada regizo.

* Fortes http/fwww.ersar p/pt; hitps//www.apambiente pt e Séuo/éa Republica. 1.* série

Ty -
—— A— Y (>

7 " a1



_m)\ AGUAS PUBLICAS -
h 0o ALENTEIO Relatério & Contas 2019
v Grupo Aguas de PJor't.ugal

O Grupo AdP

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagdo do setor das
dguas, que passou pela reversao das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.® 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos
termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de mar¢o, o Grupo Aguas de Portugal passou a

integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento

de dgua e do saneamento de dguas residuais.

Detido maioritariamente pelo Estado, o Grupo constitui-se como instrumento empresarial para a concretizacdo de politicas
publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e

a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

O Grupo AdP atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagio, o tratamento, o transporte e distribui¢io de
dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejei¢do de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua

reciclagem e reutilizagdo.

Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servigos a cerca de 80% da

populagao portuguesa.

Destaque para a gestao da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da promogao de
niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e de

- saneamento de dguas residuais. Promovendo ainda uma redug¢do de encargos associados.

No ambito da implementacdo das medidas e a¢les estabelecidas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de Produgio de Energia,
efetivou-se a redugao da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa redugao

significativa na fatura da energia elétrica consumida no Grupo.

Quanto a gestdo dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado um grupo de trabalho para a gestdo de barragens, que visa
desenvolver um modelo sustentdvel de integracao da gestao destes ativos (atualmente geridos pela APA, Agéncia Portuguesa
do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias, que culminou com a publicagdo do Decreto-Lei n.°160/2019
de 24 de outubro que procede a escolha das entidades gestoras e aprova as condigdes e os termos especiais dos contratos de

concessao de atribuigao da gestdo de infraestruturas hidraulicas.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragao com os municipios na construgao de solugdes de agregacdo de operagdes
em baixa aplicando o seu know how no sentido promover solu¢des mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento

e saneamento as popula¢des, destacando-se em jutho de 2019 a assinatura do contrato de pareceria entre o Estado Portugués
_/'\-_-//
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e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de

Cerveira. A Aguas do Alto Minho iniciou a sua atividade operacional em | de janeiro de 2020.

Através do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transigdo Energética e da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Energias foi designada como a entidade concessiondria da exploragio e gestdo do
novo sistema integrado de tratamento e valorizaggdo dos efluentes agropecudnos e agroindustriais que terd como
responsabilidade a realizagao dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessdnos a criagao de um novo servigo publico

destinado ao tratamento e a valorizagdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, foi publicado o Decreto-Lei 119/2019 de 21 de agosto que define a
estratégia e 0s objetivos nacionais quanto a dgua para reutilizagio. Durante o ano de 2020 o Grupo AdP levara a cabo um

conjunto de inciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em matéria de reutilizagao.

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, é membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigagao que estabelece
uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climdticos em informagzo de

suporte a gestdo operacional de centrais de geragao de energia.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu a expansao internacional do
Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos

de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

A Aguas de Portugal (AdP) reafirma o seu empenho na transicao para uma economia de baixo carbono com a subscrigio do
compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com

efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal estar, pela primeira vez, representada no board da Water Europe, plataforma

europeia dedicada a promogao e divuigagio de projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovagao no setor da dgua.
2.4. A Regulacao

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos,
efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o, no que diz respeito a regulagdo econdmica,
regulacao da qualidade de servigo, da interface com o utlizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade

competente para a coordenagao e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do caréter integrado dos sistemas, da eficiéncia

produtiva e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais.

—=AY <
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As entidades gestoras que compdem o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessao e delegagao)
e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemnas multimunicipais (SMM) e parceria Estado-Autarquias) e “baixa” (EPAL e parceria

Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor da dgua.

As entidades gestoras est3o ainda sujeitas a interven¢ao da Agéncia Portuguesa do Ambiente no que diz respeito a regulagio

ambiental.
Regulagao econdémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagido econdmica por parte da ERSAR e
regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessio, parceria e gestio. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do servigo publico,

ao plano de investimentos e a remuneragio contratual.

A intervencao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de
uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e rendimentos tarifarios, quando
aplicével, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade
com as tarifas contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades

supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Nos SMM, para além da fixagao de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia
produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagao de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais

registam nas respetivas contas do exercicio.

O Grupo AdP manteve em 2019 a sua representagio nos dois drgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho

Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o.

Durante o ano de 2019, o Grupo AdP continuou a manter a sua participa¢ao no ambito das consultas publicas promovidas pela
ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das

atividades e na definicio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se. a este propdsito a participacdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento Tarifario dos Servigos de
Aguas (RTA) e respetivo Documento Complementar n°l, em mar¢o de 2019, cujo procedimento se iniciou em [4 de

dezembro de 2018 pela ERSAR.

Este importante regulamento constituird uma ferramenta muito relevante para o setor das dguas, em matéria de regulagio
econdmica e na sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras, bem como em matéria de equidade tarifdria e

eficéncia de pregos.

A__—

Em 2019, continuou-se a desenvolver trabalhos de revisio dos diplomas-base dos sistemas de titularidade estatal (Degrg{o-Lei

n.° 195/2009, de 20 de agosto) e dos sistemas de titularidade municipal (Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto)/ trabalhos
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estes que continuam em curso. Instrumentos muito relevantes no quadro de definicao dos regulamentos tarifario e de qualidade

de servigo.
Parceria Estado-Autarquias

A AgdA enquanto empresa pertencente ao universo do Grupo AdP, que é um sisterna municipal, exerce, através de contrato
de gestdo, a atividade de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em’ alta”, celebrados no contexto

de parcerias entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.” 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto. nos contratos

de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislacao e regulamentagéo.

A AgdA estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n® 10/2014, de 6 de margo. e a supervisio da Comissdo de
Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado e por
representantes das autarquias, cuja miss2o € exercer os poderes de direcao, fiscaliza¢do e supervisio dos municipios sobre o

sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "alta”, nos termos do contrato de gestao, que compreendem uma componente fixa e uma componente varidvel,
s30 estabelecidas a precos constantes e por periodos quinquenais A atualizacao das tarifas € efetuada anualmente nos termos
dos respetivos contratos. A Comissdo de Parceria estd atribuida a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a

responsabilidade pela emissdo de parecer ndo vinculativo.

Esta entidade gestora é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionars de exploragio e manutengio
do seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros fiquidos de rendimentos financeiros,

os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragdo dos capitais proprios.

Durante 0 ano de 2019, as tarifas aplicadas na faturacio pela AgdA foram objeto de andlise e de emissdo de parecer por parte

da ERSAR e aprovadas pela Comissio de Parceria.

O contrato de parceria determina que a rendibilidade dos caprtais proprios. a recuperar por via tarifdria, resulte da
remuneracao do capital social e da reserva legal, e da remuneracdo acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT

(Obrigagdes do Tesouro).
Em 2019, a taxa de juro média didria das obrigagbes do tesouro a 10 anos cifrou-se em 0,75%.

Os contratos da AgdA estabelecem que tém direito ao registo e a recuperagdo dos DRG gerados, por via tarifdria, calculados

pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragio contratual dos capitais préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2019, estavam registados em balango da AgdA 1.079.834,50 euros de DRG de natureza deficitiria,

decorrentes das atividades do sistema municipal explorado em regime de parceria entre o Estado e as Autarquias.
Regulagao da qualidade do servigo

A AgdA estd sujeita a intervengio da ERSAR’em matéria de qualidade de servigo.
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A intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagio anual tendo por base indicadores em
que os resultados desta avaliagao sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP).

Em novembro de 2019, foi divulgado o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagao da qualidade do

servico prestado pela entidade gestora, cuja data de referéncia € 31 de dezembro de 2018.
Regulacao da qualidade da dgua para consumo humano

A AgdA que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizacio
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e

regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, a AgdA deve elaborar anualmente o Programa de Conirolo da
Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva

implementagao.

No cumprimento da legislagao. a AgdA implementa o PCQA, sendo as situacdes de incumprimento dos valores paramétricos

comunicadas as entidades competentes.

Em 5 de dezembro de 2018 o PCQA de 2019 da AgdA foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA em 2019 foram
efetuadas |7 935 andlises, sendo que foram detetados 167 incumprimentos aos valores paramétricos, 0 que evidencia um bom

desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 98,9%.
Os resuitados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega realizado pela AgdA sdo também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2019, foi divulgado o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano,

cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2018.
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3. O NEGOCIO

3.1. Introdugdo

A atividade da empresa, tal como estabelecida no Contrato de Gestao, assinado entre as partes em 25 de setembro de 2009
e revisto em 2015, através de um aditamento assinado em 22 de dezembro, centra-se na exploracao e gestdo dos servigos de
dguas, em alta, dos 20 municipios que atuaimente integram a parceria, entendendo-se por servi¢os de dguas o Abastecimento
Publico de Agua e o Saneamento de Aguas Residuais constituindo o Sistema Piblico de Parceria Integrado de Aguas do Alentejo

(SPPIAAlentejo), criado por forga do Contrato de Parceria assinado entre os parceros em |3 de agosto de 2009.

Assim, compete a empresa AgdA, enquanto Entidade Gestora do Sistema. a gestao dos Servigos de Aguas, abrangendo a
captagdo, o tratamento, a adugdo e o fornecimento aos municipios de dgua para consumo publico, bem como a recolha,

tratamento e a rejeigao de dguas residuais canalizadas pelos municipios.

Compete ainda a empresa a conce¢do, o projeto e a constru¢ao das infraestruturas e das instalagdes necessdrias a exploragao
e 3 gestdo dos Servicos de Aguas relativos ao SPPIAAlentejo, bem como 2 reparacio, renovacao, manutencio e aquisicio, de

acordo com as exigéncias técnicas.

Em sintese, a atividade da AgdA centra-se essencialmente nas seguintes vertentes:
u  Gestio e operacio de Sistemas de Abastecimento de Agua:
u  Gestdo e operacio de Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais:
¥ Planeamento, Projeto e Construcio de novas infraestruturas;

w  Manutengio e Renovagao de infraestruturas existentes.
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3.2. Sistemas de Abastecimento de Agua

Nos termos do Contrato de Gestdo ficou estipulado que seja efetuado o fornecimento para abastecimento de dgua, em alta,
a aglomerados com mais de 100 habitantes residentes, Sedes de Freguesia e ainda a aglomerados com mais de 50 e menos de

(00 habitantes residentes, mas que nao distem mais de 500 metros dos trogos de condutas adutoras.

Face a dimensao do territdrio, dispersao dos aglomerados urbanos e localizagdo e natureza das principais origens de dgua, a
solugio técnica adotada assenta numa estrutura de 9 sistemas de abastecimento de dgua: Minutos, Bica Fria, Aivito, Guadiana

Sul, Roxo, Monte da Rocha, Santa Clara, Alentejo Litoral Sul e Alentejo Litoral Norte.
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3.3. Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais

Nos termos do Contrato de Gestao ficou estipulado que seja assegurado pela alta a recolha e tratamento das dguas residuais
geradas no SPPIAAlentejo em aglomerados cujas projecdes populacionais estimem mais de 300 habitantes residentes em 2025,
tendo a solugao técnica adotada sido estruturada em 20 sistemas, um por municipio uma vez que nN3o hd, nem se perspetivam,

instala¢des de tratamento de dguas residuais supramunicipais.
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3.4. Aquisicao, manutencdo e renovagao de equipamentos necessdrios a exploragao e a gestao

dos Sistemas de Abastecimento e de Saneamento do SPPIAAlentejo

Esta componente, ndo sendo normalmente valorizada na sua verdadeira dimensio, assume uma importancia primordial, ndo sé
pelos encargos que lhe estdao associados, como pelo contributo determinante para a capacidade da empresa de resposta as
atividades de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais com a fiabilidade e robustez que deve caracterizar o

SPPIAAlentejo.

Acresce que estando a AgdA a operar um vasto conjunto de infraestruturas de Abastecimento e de Tratamento de dguas
residuais herdado dos Municipios que jd se encontram muito préximo ou mesmo jd ultrapassaram a sua vida Util, é imperioso
que a sua manuten¢3o seja especialmente cuidada como forma de garantir sua operacionalidade sem comprometer a qualidade

do servico prestado.

Nzo menos importante é o seu contributo para o valor da empresa, pois o estado de conservagdo e capacidade de resposta

das suas infraestruturas, em paralelo com o capitallumano, sdo um dos ativos mais importantes para a valorizagdo da empresa.
\
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3.5. Concegdo, projeto e construcao de infraestruturas e instalagdes necessdrias a exploragao e a

gestao dos Sistemas de Abastecimento e de Saneamento do SPPIAAlentejo

Nesta matéria foi desenvolvida uma solugao técnica, |4 apresentada nos mapas acima, que tem por objetivo, na componente
Abastecimento de Agua o cumprimento das metas estabelecidas, com origens garantidas, solu¢Bes técnicas robustas e
resilientes, mas a custos controlados, numa otica de assegurar de forma permanente e com garantia o abastecimento de dgua

as populagdes abrangidas seja em quantidade como em qualidade, cumprindo as normas legais exigiveis.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese das infraestruturas abrangidas pela vertente Abastecimento de Agua.

INFRAESTRUTURAS QUE INTEGRAM O SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Abastecimento Integrado A Integrar Remodelado A Remodelar Construido A Construir  Total

Captagio (un) 61 0 0 141 10 13 265
Estacdo Elevatdria (un) 45 0 3 35 21 44 150
ETA (un) 14 0 7 25 5 3 57
Reservatério (un) 136 0 21 74 34 47 314
Adutoras (km) 5565 00 0.1 54 293.6 730.1 1583

Nota. de acordo com o Plano de Investimentos aprovado para o SPPIAAlentejo

Na componente Saneamento de Aguas Residuais a solugio técnica adotada passa por construir ou reabilitar ETAR que possam
tratar adequadamente os efluentes recolhidos e proceder a sua rejeicio em condi¢des e com as caracteristicas impostas pela

legislagao aplicivel e pelas autoridades competentes.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese das Infraestruturas abrangidas pela vertente Saneamento de Aguas Residuais.

INFRAESTRUTURAS QUE tNTEGRAM O SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Abastecimento Integrado A Integrar Remodelado A Remodefar  Construido A Construir ~ Total

ETAR (un) 21 0 9 51 I8 18 €17
Estacdo Elevatdria (un) 23 0 0 2 7 21 50
Coletores (km) 75.2 00 00 00 17.9 Sl 148

Nota. de acordo com o Plano de Investimentos aprovado para o SPPIAAlentejo

Face a extensdo e complexidade do Sistema e ao enorme esfor¢o técnico e financeiro exigido para implementar a solugao
técnica adotada, foi desenvolvido um plano com 3 fases. A primeira fase foi concluida em 2015 e encontra-se em curso a

segunda fase de investimentos que decorre entre 2016 e 2020, sendo a 3 fase implementada no periodo pds 2020.
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4. SUSTENTABILIDADE

4.1. Enquadramento

£ com um compromisso para com as geracoes atuals e futuras que a AgdA, enquanto empresa do Grupo AdP, desenvolve a
sua atividade de interface entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolucao de questdes que melhoram a qualidade

de vida das populagdes.

As atividades de abasteamento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Sustentando a sua atuagao num compromisso de promog¢ao da melhoria do capital natural e humano em beneficto das
populacdes atuais e das gera¢des futuras, a AgdA integra a Sustentabilidade nos alicerces da sua estratégia de gestdo e como

potenciadora da criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Continudmos a dar passos largos no combate as alteragdes climaticas, apostdmos na inovagao e na economia circular, e
continuamos empenhados nas politicas sociais sempre alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. A destacar este ano o forte contributo da AgdA e do Grupo AdP na ajuda humanitdria 2 Mogambique no ambito
das calamidades provocadas pelos Ciclones IDAl e Kenneth. Respondemos na primeira hora com a missdo de apoiar as
autoridades Mogambicanas no restabelecmento do fornecimento de dgua potével as populagdes das zonas afetadas. Também
numa iniciativa conjunta com a EDP, SIC Esperanga e Grupo Lusiadas e com o apoio de todos os colaboradores do Grupo
enviamos 5000 mochilas Esperanca com bens essenciais que permitiram apoiar cerca de 25000 Mogambicaros. No final do

ano reunimos ainda 1000 mochilas com material escolar,

A AgdA, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestao sustentdvel dos recursos, de forma a
promover uma opera¢ao mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado a melhores tarifas para a

comunidade, e antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragdes climdticas.

4.2. Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

A estratégia de sustentabilidade da AgdA enquanto empresa do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade
se consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as
demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais

compromissos da AgdA em matéria de sustentabilidade:

»  Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilbrio com os ciclos da natureza
Compromissos:
‘ Conservar e valorizar as massas de dgua;
i, Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos;

il Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas;

iv.  Apostar na Ir\vestigano\vimento,
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Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas
Compromisso:

Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.
»  Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecu¢ao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente
Compromissos:
i, Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas;
i Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo;

i Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével.

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
i Garantir a acessibilidade aos serviqos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populagdes;
i Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguran¢a do produto;

i Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade.
% Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relaggo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:
i  Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
i.  Garantir a igualdade de oportunidades;
i Garantir a seguranga e sadde no trabalho;
iv. Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

v. Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz.

»  Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade
Compromissos:
) Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;

i.  Adotar um papel ativo no envolvimento com a popuiagio para as questdes sociais;

v, investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

il Partilhar o conhecimento através de projetos de coopera¢io, capacitagao e apoio técnico; 4 \ )
/
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4.3. Stakeholders / Partes Interessadas

A AgdA estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse publico que
interage com Varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho da sua

atividade.

Acionistas |
Paramento | | Clientes |
e Partidos | / |
Politicos {,) " /f‘
. d
Entidades
Media ] Financeiras |
(4!'." P /
Grpo AP W\ AGUAS PUBLICAS ety
/N o0 ALENTEJO
l \_/ Grupo Aguas de Portuga!
Governo,
Organismos
ONG’s i Publicos,
. Regulagio £
Comunidade Parceiros

J I

| \ 4
r" .

Fornecedores | Sindicatos

f‘

Deveres especiais de prestagao de informacgio

A AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A procura cumprir com todas as obrigagoes legais, estatutdrias e contratuais em matéria
de divulgacao de informagao, de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes

ao adequado relacionamento com o universc de stakeholders.

4.4. Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragio, gestao e outro pessozl de uma entidade,
projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a operagdes, relatérios e

conformidade.” COSO 2013

A AgdA e em particular, o seu Conselho de Administragdo, dedicam ateng@o a temdticas como o controlo interno, a gestdo

dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacgao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupag¢des transversais ao grupo AdP, no qual a AgdA se inclut, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizag3o e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a AdP SGPS aprovou no decursc de 2019
o projeto de definicdo e implementagao de um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de
entre os vdrios modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway ComrpWémo o modelo a implementar, por considerar ser 0 mais adaptdvel a estrutura
\
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das empresas por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na

resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir representados em trés categorias

(Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades de

Controlo, Informacao e Comunicagio e Monitorizagao de Atividades), que representam o que é necessdrio para concretizar

0s objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme é visivel abaixo.

AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAO DE Risco

Avaliacao dos Riscos
e Riscos de fontes externas e interpas;

e Condicao prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis
diferentes da entidade e internamente consistentes;

o Identificacao e andlise dos riscos relevantes para o

alcance dos objetivos;

e Base para a gestdo dos riscos.

o Informacio relevante identificada, capturada e
comunicada com qualidade, para garantir o tratamento
e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma
forma que permitam o desempenho eficaz e
tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos
riscos da empresa;

¢ Os sistemas de informacao sao fonte de informagdo

que concorre para a gestdo e controlo do negécio.

Ambiente de Controlo

» Estabelece o cardcter da organizacdo, influenciando a

percecdo de controlo do seu pessoal;

o [ 2 base de todos 0s outros componentes de controlo
interno, providenciando disciplina e estrutura dos
restantes elementos do SCI.

Atividades de Controlo

e Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as
respostas aos riscos, visando o aicance dos objetivos da
entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;

e Ocorrem por toda a organizagdo. a todos os niveis e em
todas as fun¢des;

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto

adverso dos riscos.

Monitorizagdo de Atividades

¢ Avalia¢do da qualidade de desempenho do SCl ao longo
do tempo.

¢ Assegurar a adequagao e eficdcia do SCI de forma
continug;

e Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando
a melhorta continua.

5
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No desenvolvimento do projeto, com base nas orientacBes estratégicas e as contas significativas, a AdP SGPS identificou os 35
processos considerados como criticos no grupo AdP e priorizou |3 processos para os quais, for efetuado o respetivo
mapeamento, a Identificacdo dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos implementados para a sua mitiga¢ao, em

duas empresas piloto.

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de definicao das métricas a utilizar na
avaliagdo anual do SC!, bem como o Manual de Controlo Interno do Grupo, no qual se incluem as Matrizes de Controlos e

Riscos dos processos mapeados.

No seguimento encontra-se prevista a implementagao da metodologia de controlo interno aprovada na AgdA, bem como a
implementacao do Manual de Controlo Interno, o qual compreenderd o necessario ajustado a realidade dos riscos e controlos
estabelecidos na empresa. Serd promovida sensibilizagio e formagao sobre a matéria, e dada continuidade ao mapeamento dos

restantes processos identificados como criticos.

Finalizada a mplementagdo do modelo, as métricas de avaliacdo estabelecidas, conjugadas com as auditorias de controlo interno
efetuadas anualmente, permitirdo a obtencao de informacio que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo
interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel a Administragido da

AgdA e concluir se o SCI é eficaz.

As alteracdes acima indicadas obrigardo ainda a revisio e ajuste do modelo de gestao de risco em vigor no Grupo AdP e na
AgdA, permitindo ao seu Conselho de Administragdo um mator enfoque da sua monitorizagio e andlise nos riscos criticos

identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua opera¢ao didria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a par
do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em wvigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus
investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nao aceitavel, ou detetadas insuficiéncias

ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP. também definido de acordo com a
metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se

observa em baixo:

L -

20



»\ AGUAS PUBLICAS

/\\ - ALENTEJO Relatério & Contas 2019
\\—/ Grupo Aguas de Portugal

" Conformidade Reporte
| e Susu cnmbmdadc . = .
Euca Gestao Financeira \
Estrategia licgunas Humanos |

Guvermcao

Respomabxhdmdc
Corpormva Soq

Ativos

Tr:cnalugm
de |n(nrmacm

[ Plancamento

Categorias
Legal

De;mmlnmcmo dc‘
|Prmiuws 3 Scmgnsl

Mar!nchng Vr:nda
| eComumnuo |

\ Supply Chain

A avaliagao dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituido para manter o nivel de risco num patamar

considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Aceitavel

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
¥ Financeira;
% Reputagio;
w  Legal ou regulamentar; e

3 Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

w  Existénaia e eficdca de controlos;

u  Ocorréncia anterior do risco;

w  Complexidade do risco; e

w  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € da responsabilidade da Diregao da AdP SGPS que tem por missao a identificagio
dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP. a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessérios para minimizar

ou eliminar © seu impacto e a realizagao de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias intemask

empresas participadas em posicac maioritria. ’\
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Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as
administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,

otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial. os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela AgdA, sendo periodicamente apreciados pela AdP
SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser
assegurada pela AgdA e respetivos 6rgdos de gestao, € complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e

controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementa¢zo do modelo de controlo interno no Grupo AdP nao foi efetuada avaliagio do risco em 2019.
Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao 0s

seguintes:

u  Energético - Risco de uma ineficiente gestdo / otimiza¢do do potencial energético nas instalagdes e insuficiente
recurso a novas fontes renovévels, colocando em causa © cumprimento da legislacdo / regulamentagao energética
vigente;

= Gestdo de Ativos - Risco de perdas patrimoniais tangiveis ou intangiveis para a Organizagao, decorrentes de erros
financeiros/contabilisticos ou de falhas no processo de identificagio, registo e titularidades dos ativos:

u  Gestdo da dispersdo geografica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagao de ganhos de escala e na
gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersao geografica do negdcio;

u  Seguranga fisica das instalagdes - Risco de perdas materiais e financeiras, resultante de danos provocados nos
ativos da Organizagdo, decorrentes de uma inexistente ou inadequada medida de mitigagao de eventos de cardter
humano, natural ou processual;

% Infiltragdes no saneamento em alta - Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento “em alta”, com
consequente diminuigao da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo

detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas

Sempre que a avaliagao de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel sio elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigacao, nos quais se identificam as a¢des corretivas a desenvolver, a
estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento
associada e o responsével e respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragdo do periodo de tratamento definido,
poderao ser definidas datas de monitorizagao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da a¢des desenvolvidas aferido na

avaliagao subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pela empresa, o Conselho de
Administracdo avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agbes corretivas, que devem ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagio. ¢ impacto na mitigagdo dos riscos identificados e aferir o

respetivo nivel de controlo.
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4.5. Atividade Operacional

Relatdrio & Contas 2019

No decorrer do ano 2019 a estrutura da Dire¢do de Operagdo manteve-se organizada em trés Centros Operacionais e nove

Sistemas, de acordo com a seguinte distribuigao:

w  Centro Operacional Noroeste:

a.
b.
C.

d.

Sistema do Litoral Sul: Santiago do Cacémy,
Sistema do Litoral Norte: Alcdcer do Sal, Grandolz;
Sisterna da Bica Fria: Vendas Novas;

Sistema de Minutos: Arraiolos, Montemor;

»  Centro Operacional Este:

a.

b.

C.

Sisterna do Roxo: Aljustrel, Beja;
Sisterna do Alvito: Cuba, Alvito, Viana do Alentejo, Vidigueira:

Sistema do Guadiana Sul: Barrancos, Moura, Serpa, Mértola;

% Centro Operacional Sul:

a.

b.

Sisterma do Monte da Rocha: Almodévar, Castro Verde, Ourique;

Sistema de Santa Clara: Odemira.

=

Centros Operacionais:

Certro Dacrzcicnst Este
Cartro Ogaseacniadl - Morseile

Cetiro Ocer2ccnil - Syl
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No que se refere ao modelo de gestao de operagao de nfraestruturas — componente AA, no ano 2019 foi mantido o regime
de outsourcing de operagio e manutengao para os |15 subsistemas auténomos de abastecimento do concelho de Mértola, (5

subsistemas do concelho de Odemira e 5 subsistemas do concelho de Santiago do Cacém.

No dmbito da componente de abastecimento, é de salientar a entrada em funcionamento da ETA da Magra em Beja. Trata-se
de uma infraestrutura nova que visa garantir o abastecimento ao concelho de Beja, situagdo que permite libertar a ETA do
Roxo para produgio de dgua para novos pontos dos concelhos de Santiago do Cacém, Odemira e Grandola. Esta alteragio

tem como objetivo principal a resolugao de problemas da qualdade da dgua fornecida nos pontos em quest3o.

No que diz respeito ao saneamento, foi mantido o regime de outsourcing para operacdo e manuten¢ao da totalidade das
infraestruturas. Nesta componente é de referir que entraram em funcionamento quatro novas ETAR (Beja, Grandola,
Montemor-o-Novo e S3o Teotonio), situagido que conduziu a redugio do nimero de instalacdes em incumprimento da licenca

de descarga.
4.5.1.Operagdo e Gestao dos Sistemas de Abastecimento de dgua

w  Escassez de disponibilidades hidricas

Face a situagio verificada em 2018, o planeamento de 2019 assentou num controlo e monitorizagao muito proxima de todas
as operagdes, por forma garantir a prestagio dos servigos aos municipios, em quantidade e qualidade nos termos do contrato

estabelecido, tendo em conta que as perspetivas eram de agravamento da situagao de seca, o que acabou por se verificar.

Ainda que do ponto de vista de disponibilidades hidricas o ano se tinha iniciado sem zlteracdes face ao ano transato, a situagao
de escassez foi-se agravando independentemente de a operacao de captagao da AgdA ser maioritariamente realizada em
albufeiras com suporte da estrutura de Algueva. O ponto critico mantem-se ainda, por falta de ligag3o a Alqueva, a Albufeira
de Monte da Rocha. Relativamente a captagdes subterraneas, agravaram-se os problemas de falta de produtividade em algumas
captagdes verificando-se de facto novos casos de falta de produtividade, o que originou a abertura de 2 novos furos, em
Penedos e Alcaria da Serra, municipio de Mértola. Por outro lado, os problemas de qualidade agravaram-se também, o que
obrigou a um aumento muito substancial de transporte de dgua por aisterna, para fazer face quer a escassez quer a necessidade

de diluicao por problemas de qualidade.

Ainda que numa situa¢ao diferente da do ano de 2018, verificou-se ao nivel mumcipal, uma redu¢do dos consumos, sobretudo
nos municipios de Beja e Castro Verde, que estara certamente relacionada com o controlo de perdas ao nivel da rede municipal
mas também com uma preocupagio com a eficiéncia do servigo e uma preocupagao armbiental. Para tal muito terd contribuido
certamente a acdo dos técnicos e operadores, essencial para a AgdA, permitindo a transmissao de informagdes com vista a

resolu¢io das diversas situa¢des.

Origens superficiais

Efetuando a andlise dos dados hidrolégicos, verifica-se que © armazenamento hidrico das albufeiras foi, de uma forma geral,
inferior a média, essencialmente devido as condi¢des meteoroldgicas que caracterizaram o ano 2019 (défice de precipitagio e

valores das temperaturas médias e maximas acima do normal).

i
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Os graficos seguintes apresentam a evoluggo dos niveis de armazenamento das principais origens superficiais dos sistemas de
abastecimento que se encontram sob a responsabilidade de operagdo da AgdA.
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Efetuando a andlise dos graficos pode-se verificar que os niveis de armazenamento das albufeiras que dependem apenas de

afluéncias naturais (Monte da Rocha, Santa Clara e Enxoé) sofreram uma descida no decorrer do ano 2019.

Ao nivel da albufeira do Monte da Rocha foram implementadas medidas de contengdo dos volumes captados para rega, por

forma a garantir o volume necessdrio para a realizagao do abastecimento publico. Assim, a variagao de nivel da referida al?\@lr‘a/r
n3o foi muito acentuada. /\

pp—r/
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A albufeira de Santa Clara atingiu o nive! correspondente ao volume morto em julho de 2019, situagio que conduziu a

necessidade de utilizagdo de bombagem para captagao.

A albufeira do Enxoé atingiu um nivel de armazenamento bastante inferior ao normal no decorrer do ano a que se refere o
presenta relatdrio, situagio que poderd estar na origem da degradagdo acentuada da qualidade da dgua, a qual se comegou a
fazer sentir com maior incidéncia no més de outubro. Em novembro 2019 a ETA do Enxoé deixou de apresentar condi¢des
para garantir a qualidade da dgua produzida, pelo que se verificou a necessidade de proceder a alteragao da origem para uma

albufeira do EFMA (albufeira de Brinches).

No que se refere a albufeira do Roxo, observou-se um incremento do volume armazenado no periodo compreendido entre

abril e junho, situacdo que se deveu ao refor¢o efetuado a partir do EFMA.

A albufeira do Alvito constitui uma albufeira de transigao do EFMA, pelo gue as variagbes de nivel verificadas dependeram

maioritariamente da gestdo de caudais efetuada pela EDIA.

Origens subterraneas

No que concerne as disponibilidades hidricas subterrdneas salienta-se que a precipitagio ocorrida durante o ano hidroldgico
2017/2018 n3o foi suficiente para a recuperagao do nivel piezométrico das massas de dgua. Por outro lado, a diminuta
precipitacdo ocornda no ano hidroldgico 2018/2019 também ndo permitiu a recarga das formagdes aquiferas e a sua
recuperagao, pelo que foram registadas dificuldades acrescidas na garantia do abastecimento com recurso a captagoes
subterraneas nas seguintes zonas: margem direita do concelho de Mértola, concelho de Ourique e interior de Odemira. Nestas

situagdes, foi necessdrio recorrer ao transporte de dgua por autotanque para garantir © normal abastecimento da populagao.
No que se refere a qualidade da dgua, verificou-se um agravamento da concentragdo de alguns pardmetros jd considerados
como criticos (nitratos, selénio, cloretos, sédio, fluoretos, ferro € manganés).

v Volume de Agua captado, tratado e fornecido
Durante o ano 2019 foram captados 2| 184 846 m3 de dgua, sendo 48.4% (10 263 478 m3) de origem superficial e 51.6%
(10921 368 m3) de origem subterranea.

Os graficos seguintes apresentam a desagregacio dos volumes de dgua captada por tipo de origem e por Sistemas:
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Volume de dgua captada por tipo de origem
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Relativamente ao CO Noroeste (Minutos, Bica Fria, Litoral Norte e Litoral Sul), apenas foram utilizadas captacdes subterraneas

para garantir o abastecimento as populagdes.

No CO Este (Roxo, Alvito e Guadiana Sul) e CO Sul (Monte da Rocha e Santa Clara), existindo a possibilidade de efetuar o
abastecimento a partir dos dois tipos de origem, e sempre que a agua de origem subterranea tenha qualidade aceitdvel, foi
definido como objetivo uma utilizagdo conjugada entre origens superficiais e subterrineas, numa proporgdo que permita dar

cumprimento as seguintes premissas: garantia da qualidade da dgua fornecida e exploracao equilibrada das origens subterraneas.

A medida que os investimentos vao sendo concluidos, ird verificar-se uma tendéncia de aumento da utilizacio das origens
superficiais, uma vez que as interven¢des executadas tém possibilitado a desativagao das capta¢des subterraneas pouco

produtivas e de fraca qualidade.

Dos 21 184 846 m3 captados, foram tratados 20 329 33im3 e fornecidos aos municipios servidos cerca de 19 418 095 m3

de dgua.

No Gréfico seguinte apresenta-se a evolugdo do volume de dgua captada, tratada e fornecida, relativamente ao periodo de
2017-2019.

Volume de dgua captada, tratada e fornecida
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Efetuando a andlise do gréfico pode verificar-se que no ano 2019 ocorreu um aumento dos volumes de dgua fornecidos,

situacdo que consequentemente se traduziu numa maior necessidade de captagao e tratamento de dgua.

No griéfico seguinte apresenta-se a evolugao do volume de dgua fornecida pela AgdA a cada um dos municipios servidos:
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Evolucdo do volume de dgua fornecida por municipio
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O gréfico evidencia que na sua grande maioria os municipios manifestaram uma tendéncia de aumento de consumos,
comparativamente com o ano anterior. Os municipios de Beja, Moura, Castro Verde e Barrancos constituiram a excegao a esta

tendéncia.

Os aumentos de consumos mais acentuados foram registadas nos municipios de Aljustrel, Viana do Alentejo. Cuba e Arraiolos,

com | 1,01%. 10.87%, 10,76% e 9,63%), respetivamente.

No decorrer do ano 2019 foram exportados para a empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) 338 912 m3 de dgua, para
abastecimento ao municipio de Portel. Comparativamente com ¢ ano 2018, em 2019 verificou-se uma redugio do volume

fornecido a entidade em questdo de cerca de 10,91%.

v Perdas

As perdas totais constituem a diferenga entre o volume de dgua captado e o volume de dgua fornecido, e sio desagregadas da

seguinte forma:

o Consumo autorizado ndo faturado: consiste no volume utilizado pela prépria entidade, ou seja trata-se do volume
relativo a lavagens de filtros, purgas dos decantadores, descarga de flotadores e higieniza¢o de reservatérios;

o Perdas aparentes: s3o todas as perdas contabilizadas por erros de medi¢io ou acertos de leituras por haver contadores
em pontos ndo coincidentes com os pontos fisicos de entrega;

o  Perdas reais: constituem o somatdrio das fugas nas condutas de dgua bruta e no tratamento, com as fugas nas condutas

de aducdo e as fugas e extravasamentos nos reservatdrios.

Assim. no anc 2019 o volume correspondente as perdas totais foi de | 766 751 m3 (8,34%), o qual se subdivide da seguinte

forma:

%I% @/ /
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o Consumo autorizado nao faturado: 386 585m3 (1,82%):;
o Perdas aparentes: 49 793 m3 (0,24%);
o Perdasreais: | 330 373 m3 (6.28%).

O volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta constitut um indicador que se destina a avaliar o nivel de
sustentabilidade ambiental do servico em termos de eficiéncia na utilizagio de recursos ambientais. Os valores de referéncia

para sistemas de abastecimento em alta s3o os seguintes:

o Qualidade do servi¢o boa: [0,0,5,0]
o Qualidade de servigo mediana: [5,0,7.5]

o Qualidade de servico insatisfatdria: [7,5;+ea]

Assim, considerando o volume das perdas reais acima mencionado e efetuando a respetiva converso, no ano 2019, obtém-se

um volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta de 3,38 m3/km.dia (qualidade de servigo boa).

No gréfico seguinte apresenta-se a evolu¢do das perdas relativamente ao periodo de 2017-2019:
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Da observacio do gréfico pode verificar-se que a percentagem de perdas sofreu uma redugao nas vérias componentes, quando
comparada com os valores do ano anterior. A tendéncia observada ao nivel das perdas reais pode ser justificada essencialmente
por dois fatores: maior organizagao e rapidez na capacidade de resolugio de problemas e entrada em funcionamento de novas

infraestruturas.
»  Qualidade da dgua fornecida

O ano de 2019 caracterizou-se em termos de opera¢ao de abastecimento de dgua, por ser um ano em que a situagao de seca
se sentiu profundamente, com uma incidéncia mais grave no Alentejo interior, a que corresponde o Sistema Guadiana Sul. 2019
corresponde ao 6.° ano consecutivo de seca, em que nao se procede ao reabastecimento de aquiferos e albufeiras na Regido

Alentejo.

/

Do ponto de vista do armazenamento das albufeiras, importa referir que a grande maioria, com exce¢io da Albufeira do Mgﬁ/t.év'

. N . s . . R - < [
da Rocha. estio ligadas a Aloufeira de Alqueva, pelo que, os seus niveis dependem diretamente da circulagao de agya nos
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sistemas adutores da EDIA. Relativamente a Albufeira do Enxoé, verificou-se uma diminuigdo efetiva dos niveis e pelas suas
caracteristicas, uma degradagdo da qualidade, o que teve como consequéncia a utilizagdo da ligagdo direta da conduta da EDIA
a ETA, por forma a garantir a qualidade da agua fornecida. A Albufeira do Monte da Rocha manteve-se durante 2019 em niveis

inferiores a 2017 e 2018, verificando-se somente um aumento em dezembro, fruto da pluviosidade que ocorreu.

Em termos da qualidade de dgua fornecida, as sucessivas secas tém operado alteragdes, fundamentalmente quimicas, ao nivel
dos lengdis fredticos, promovendo a alteragdo da qualidade da dgua subterranea captada para abastecimento. Mantiveram-se
em 2019, os condicionalismos pela autoridade de Sadde nomeadamente em S3o Marcos da Ataboeira (até julho), municipio de
Castro Verde, Espirito Santo e Sao Joao dos Caldeireiros. municipio de Mértola. Nao se verificaram novos condicionalismos

mas a qualidade da dgua bruta, na sua generalidade, degradou-se. obrigando a uma maior atengao no sistema de produgio.

Referir ainda que a semelhanca a anos anteriores, mas em 2019, com uma expressao muito maior, no Sistema de Monte da
Rocha. em particular os pequenos aglomerados do municipio de Mértola abrangidos por este Sistema foram especialmente
atingidos, tendo sido necessdrio proceder ao transporte de dgua por autotanque para satisfazer as necessidades das populagdes,

tendo existido 2 mesma necessidade no Sistema de Santa Clara, fundamentalmente, na zona interior do municipio de Odemira.

Pese embora o referido a qualidade de dgua é uma preocupagao da gestio da AgdA, na medida em que constitul um fator da

maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade do servi¢o da empresa.

A AgdA tem implementado diferentes planos de controlo de qualidade da dgua:
i, Plano de controlo de qualidade da agua (PCQA), que constitui uma obriga¢ao legal e é fiscalizado pela Entidade
Reguladora, ERSAR;
il. Plano de controlo operacional, que inclui controlo do processo de tratamento e controlo de qualidade da dgua tratada
nos pontos de entrega;

in. Plano de controlo de qualidade de origens de dgua destinadas a abastecimento publico.

Através destes planos de monitorizagio € possivel detetar eventuais anomalias na qualidade da dgua, ocasionais ou de caracter
sistemdtico e atuar de modo a permitir que sejam postas em prética medidas preventivas ou corretivas eficazes, garantindo a

qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento.

Importa referir que a AgdA tem em curso um plano de investimento que redesenhard todo o sistema de abastecimento do
SPPIAAlentejo com vista a assegurar a qualidade da dgua em todos os pontos de entrega com resolugao definitiva de alguns
incumprimentos de valor paramétrico associados a qualidade da dgua na origem e de tratamento mais complexo. Este processo
passa naturalmente pela desativagio de algumas captagdes e interligacdo de subsistemas com abastecimento a partir de origens

com melhor qualidade e fiabilidade de servigo.

Em termos de indicadores da ERSAR, o indicador de dgua segura relativo ac SPPIAA baixou para 98,90%, verificando-se uma

ligeira reducdo face a 2018, conforme se poderd verificar no gréfico seguinte:
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A variagdo verificada justifica-se ainda pela alteragio da legislagdo em vigor, nomeadamente no que se refere aos pardmetros
anahsados, e a maior frequéncia de determinacao dos paradmetros criticos dos Sistemas (definigido do PCQA em fungao da
andlise de risco). Com a conclusdo das empreitadas que se encontram em curso, prevé-se que em 2020 se consiga resolver a

grande maioria das situagdes criticas que conduziram a diminuigao do referido indicador da qualidade da dgua.

»  Plano de Controlo Operacional

Para além do Piano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR encontram-se estabelecidos Planos de
Controlo Operacional (PCO), que tm como objetivo monitorizar a evolugdo da qualidade da dgua nas origens e a eficiéncia
dos processos de tratamento, transporte e armazenamento, garantindo deste modo a qualidade da dgua fornecida aos

MUNICIDIOS.

Durante o ano de 2019 as equipas de operagao efetvaram no dmbito dos PCO 135 962 determinagdes analiticas, as quais

apresentam a seguinte distribui¢3o:

Determinagdes analiticas efetuadas em
Plano de Controlo Operacional
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Como se verifica através da andlise do grafico. os pardmetros com maior incidéncia de determinagao foram o desinfetante

residual, turvacao, pH, temperatura, condutividade, aluminio, ferro, manganés, azoto amoniacal e nitratos. Tratam-se dos

/3 == R \7;\(
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parametros definidos como pardmetros criticos de controlo, que sao utilizados para aferir a eficiéncia dos processos de

tratamento.
v Producio de residuos e destino final de lamas

Foram produzidas nas ETA e encaminhadas para destino final cerca de | 088 toneladas de lamas resultantes dos processos de

clarificagdo da dgua.

Encaminhamento de lamas a destino final
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Através da andlise do grdfico verifica-se que o encaminhamento de lamas a destino final apresentou uma redugao. Esta variagao
esta relacionada essencialmente com a entrada em funcionamento da ETA da Magra. situagdo que conduziu a redugao da
producdo de dgua na ETA do Roxo. Sendo a ETA do Roxo a infraestrutura com maior produgdo de lamas na componente

abastecimento, a reducio da sua atividade apresentou um impacto ao nivel desta componente.

Os valores quantificados dizem respeito as pesagens efetuadas no destino final, pelo que refletem a percentagem de humidade

associada as lamas, a qual varia em fungdo do método de desidratagao utilizado.

Durante o ano de 2019 foram ainda encaminhadas para destino final 7,82 toneladas de residuos de embalagens.

Encaminhamento de embalagens a destino final
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No ano 2019 verificou-se uma reducdo da quantidade de embalagens encaminhadas para destino final. Tal situagio estd
relacionada essencialmente com o facto dos processos de preparagao de reagentes das novas instalagdes serem automaticos,

passando os reagentes a ser adquiridos a granel e ndo em embalagens.
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»  Interveng¢Ses nos Sistemas de Abastecimento

Em 2019 foram efetuadas diversas intervengdes ac nivel dos sistemas de tratamento, sistemas de monitorizagao e controlo, e
ainda conservagao de infraestruturas, nomeadamente: pintura de instalagdes e manutengio de recintos, instalaggo de pequenos
sistemas de tratamento, substituicdo de torneiras de pontos de recolha, instalagdo de caudalimetros e sondas hidrostéticas,

limpeza de érgios de tratamento, substituigdo de meios filtrantes, higienizagio de reservatdrios, entre outros.
45.2.Operacao e Gestao dos Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais
»  Volumes Recolhidos e Rejeitados

No decorrer do ano 2019 foram recolhidos nos sistemas de saneamento de 4guas residuais do SPPIAAlentejo 9 177 317 m3

de dgua residual, sendo a sua distribuico efetuada da seguinte forma:

Volume de 3gua residual recolhida por municipio durante o ano de 2019 (%)

Beja (EMAS) Odemira
~13% 0%
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Alvito 1%
Ourique ‘{% ‘
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2%
Cuba . Santiago do Cacém

3% 8%
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3%
V
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Do volume total de dgua residual recolhida foram exportados para tratamento no sistema de saneamento de dguas residuais

da AdSA 357 920 m3, correspondentes as dguas residuais da cidade de Santiago do Cacém.

Estima-se que do volume total de dgua residual recolhida tenham sido tratados e consequentemente rejeitados para 0s meios

hidricos recetores 8 819 397m3.
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Deve salientar-se que os volumes apresentados constituem uma estimativa efetuada com base nos volumes de dgua fornecida,
considerando 40% de perdas na baixa e um fator de afluéncia de 90% ou seja. estima-se que o caudal recolhido seja 54% do
volume de dgua fornecido em alta as povoagdes servidas pelo ponto de recolha.

No grifico seguinte encontra-se apresentada a evolugdo dos volumes recolhidos e tratados:

Evolugao do volume de dgua residual
(MilhGes de m3)
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Da andlise do grifico pode verificar-se que se verificou um aumento no volume recolhido e tratado. A diferenqa entre ¢ volume

recolhido e o volume tratado corresponde ao volume exportado para a AdSA.
»  Qualidade da dgua rejeitada

Tem vindo a ser efetuado um esforgo pela AgdA para melhorar o tratamento dos efluentes, o que muito se tem atribuido aos

investimentos realizados através de construcio e reabilita¢io de instalagdes de tratamento.

Em 2019 verificou-se um aumento do indicador de conformidade de descargas, que se justifica pela conjugacao de trés fatores,
nomeadamente: maior conhecimento das instalagdes por parte do prestador de servigos de O&M, que se traduziu numa maior
faciidade de otimizacao dos processos de tratamento, implementagdao de pequenas methorias ao nivel das infraestruturas e

entrada em funcionamento de ETAR que haviam sido alvo de reabilitagdo no decorrer do ano 2018,

Cumprimento das condi¢Ges de descarga
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% Produgio de residuos e destino final de lamas

Durante o ano de 2019 foram encaminhadas para destino final 6 663 toneladas de lamas.

Destino final de lamas 2019
(ton)

Evolugao da quantidade de lamas
encaminhadas para destino final
(ton)
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No ano 2019 verificou-se uma descida da quantidade de lamas encaminhadas para destino final, situagdo que pode ser explicada
pelo facto de apenas terem sido limpas 2 lagoas de pequena dimensio (ETAR Alcd¢ovas Norte e ETAR da Lancheira). Em

2018 for efetuada a limpeza de 5 lagoas (Igrejinha, Vimieiro, S. Pedro da Gafanhoeira, Vendas Novas e Santa Clara do Louredo).

O gréfico seguinte apresenta a relagdo entre a quantidade de lamas resultantes de trabalhos de limpeza de lagoas. quantidade

de lamas desidratadas por processos mecanicos e quantidade de lamas desidratadas em leitos de secagem.

Distribuicdo do tipo de lamas encaminhadas para destino
final (%)
13%
19% —

- 68%

®|amas desidratadas @ Lamas lagoas M Lamas leitos de secagem

Durante o ano de 2019 foram encaminhadas para destino final 650 toneladas de areias, gradados, dleos e gorduras.

Evolucdo da quantidade de areias, gradados, éleos e
gorduras encaminhados para destino final (ton)
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No ano 2019 verificou-se uma redugao da quantidade de areias, gradados, dleos e gorduras encaminhados para destino final.
Considera-se que tal situacdo estd essencialmente relacionada com a menor afluéncias de areias as ETAR, devido a fraca

intensidade de pluviosidade que caracterizou 0 ano em questao.
u  Interven¢bes nos sistemas de saneamento

Foram efetuadas durante o ano de 2019 diversas intervengdes nos sistemas de saneamento com vista a melhoria da capacidade
de funcionamento das ETAR e a conserva¢do das infraestruturas, destacando-se a limpeza de lagoas, limpeza de recintos, pintura

de edificios e érgdos de tratamento, limpeza de leitos de secagem. reparagdo de caixas de visita, entre outros.

4.5.3.Atividade de Planeamento, Conce¢do e Construgao dos Sistemas de Abastecimento de
Agua
v Estudos e Projetos

Em 2019, dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, foram promovidas adaptagdes nos projetos de
execucio nos diversos Sistemas de Abastecimento de Agua do SPPIAAlentejo, das operagdes em curso, resultantes dos
pareceres obtidos das varias entidades licenciadoras, encontrando-se estes na sua maioria terminados, designadamente Projeto
de Execucao no Sistema do Monte da Rocha - Eixo Almodévar - Mériola Sudoeste (revisio) e o Projeto de execucdo para

Ligagdo da ETA do Roxo ao Empreendimento de Fins Muttiplos do Alqueva.
Foi ainda dado inicio a Rewisgo do Projeto de Execugdo do Sistema de Minutos.
u  Presta¢bes de Servigos

Com vista a apoiar 0 acompanhamento das empreitadas, em 2019, a AgdA adjudicou as seguintes prestagdes de servigos de
fiscalizagao, gestdo de qualidade, coordenacdo de seguranca em obra e coordenagio de gestdao ambiental para as seguintes

Empreftadas:

i. Aducao a Barrancos e a Santo Aleixo;

it. Adugao Luzianes.
v Empreitadas

Materializando os estudos e projetos desenvolvidos para os diversos Sistemas de Abastecimento de Agua do SPPIAAlentejo.
em especial os projetos comparticipados pelo POSEUR, foram langados os procedimentos de contratacao de empreitadas que

abaixo se apresentam.
Empreitadas langadas / com abertura de procedimento em 2019:

i. Expansao Almoddvar - Mértola Sudoeste Eixo Central.
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Das empreitadas colocadas a concurso, em 2018, foram adjudicadas em 2019 as seguintes, num valor total de 4,490

mithdes de euros:

i. Adugdo a Luzianes;

i. Adugdo a Barrancos e a Santo Aleixo.

Durante o ano de 2019, foi colocada a concurso | (uma) empreitada que foi adjudicada, num valor total de 4,340

milhSes de euros:

i. Expansao Almoddvar - Mértola Sudoeste Eixo Central.

No inicio do ano 2019 encontravam-se em curso |3 grandes empreitadas iniciadas em 2018, num valor total de 38212

milh&es de euros:

1. Adugao do Sistema da Magra;

i. Concecao/Construcido da ETA da Magra;

in. Reforco de Adugio ao Eixo Serpa-Mértola;

iv. Empreitada de Adugio ao Eixo Serpa-Mértola;

v. Aducido a Alvalade;

vi. Concegao-Construgio de Remodelagao da ETA do Roxo;
vii. Aducado a Zona Poente do Monte da Rocha;
vili. Refor¢o da adugao a Castro Verde;

ix. Expansdo em Ourique e Almoddvar;

x.  Aducao a Zona Mértola Noroeste;

xi. Adugao a Vila Nova de Milfontes e a Casteldo;
xi. Adugao a Ermidas Sado e Fornalhas Velhas;

xiit.  Expansio em Odemira - Aducgio ao Cercal 2* Fase - S. Luis;
Durante o ano de 2019, das empreitadas em curso entraram em funcionamento 3 infraestruturas:

i. Expansao em Odemira - Adugdo ao Cercal 2° Fase - S. Luis
A empreitada de Adugao ao Cercal 2* fase. adjudicada pelo valor de 1.609.615 euros, destina-se a abastecer Sao Luis a partir
de Vila Nova de Milfontes.

il. Empreitada de Concegao Construgio da ETA da Magra

A ETA da Magra integra-se no Sistema de Abastecimento da Magra, o qual constitui o novo abastecimento de dgua potével a

cidade de Beja.
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O caudal a tratar pela ETA da Magra. que servird as povoagdes de Beja. Baleizdo, Quintos, Salvada e Cabeca Gorda terd uma
capacidade de tratamento de 306m3/h. Esta empreitada foi adjudicada pelo valor de 4.599.500 euros. A ETA dispde ainda de

uma unidade de Produgio de Energia Fotovoltaica para Autoconsumo.
ii. Empreitada de Adugio do Sistema da Magra
A empreitada de Aducio do Sistema da Magra, adjudicada pelo valor de 2.825.827 euros, assegurard o abastecimento de dgua

as povoagdes de Baleizio, Quintos, Salvada, Cabeca Gorda e a cidade de Beja.

De seguida apresenta-se uma breve descricdo das empreitadas em curso em 2019, mas ainda ndo concluidas.

i Empreitada de Adugdo ao Eixo Serpa-Mértola

A Empreitada de Adugio ao Eixo Serpa-Mértola integra-se no Sistema do Guadiana Sul, foi adjudicada pelo valor de 998.971
euros, e destina-se a reforcar a adugdo ao Reservatério de Mértola, tendo em vista o subsequente abastecimento as povoagdes

de Mértola da Margem Direita do Guadiana.
ih. Empreitada de Adugido ao Eixo Serpa-Moura

Integrada no Sistema do Guadiana Sul, que pressupde o alargamento do atual Subsistema do Enxoé a parte dos Subsistemas
que servem atualmente o municipio de Moura e Barrancos. Esta empreitada, adjudicada pelo valor de 2.610.826 euros, destina-

se a criar uma nova adugao a Moura, a partir da ETA do Enxcé.
iii. Adugao a Alvalade

Integrada no Subsistema do Roxo Poente, que pressupde o alargamento do atual Sistema do Roxo 20 Sistema do Alentejo
Litoral Sul. esta empreitada, adjudicada pelo valor de 3.032.726 euros. destina-se a construir uma adugao a Alvalade a partir do

Roxo com passagem por Aljustrel.
iv.  Concegdo-Construgao de Remodelagao da ETA do Roxo

A empreitada de Concegao-Construcao da remodelagdo da ETA do Roxo, adjudicada pelo valor de 3.698.000 euros, prevé
reabilitar todos os orgaos da ETA existente, incluindo o edificio de exploracdo e os arranjos exteriores. Na parte de tratamento
de dguas. estd previsto a Inclusdo de uma nova etapa de flotagao e a construgio de cdmaras de mistura lenta e rapida. que vém

complementar as Etapas de Ozonizagado e de filtragdo em Carvao Ativado Granular, ja implementadas noutra empreitada.
v.  Adugio a Zona Poente do Monte da Rocha

A empreitada de Adugao a Zona Poente do Monte da Rocha, adjudicada pelo valor de 3.833.990 euros, tem como principal
fungdo o abastecimento de dgua a diversas povoagdes, dos municipios de Odemira e Santiago do Cacém, fornecendo dgua a
partir da ETA de Monte da Rocha, via reservatério de Garvao.

As povoagdes a servir serdo: Santa Luzia, Vale de Santiago, Colos, Amoreiras Gare, Aldeia das Amoreiras, S. Martinho das

Amoreiras, Reliquias e Vale de Ferro.
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vi, Reforgo da adugdo a Castro Verde

A Empreitada de "Refor¢o da Adugdo a Castro Verde", adjudicada pelo valor de 3.032.726 euros, integra-se no Sisterna de
Abastecimento do Monte da Rocha e tem por objetivo aumentar a capacidade de adugao a Castro Verde a partir da ETA de
Monte da Rocha. por forma a permitir que o sistema adutor se possa expandir para norte, a povoagao de Entradas, e para sul,
a partir de Geraldos e Santa Bérbara de Padrdes, chegando ao extremo sudeste das povoagdes de Roldo e Sao Marcos de

Ataboeira, bem como ao extremo sul, as povoagdes de Lombador, Monte dos Mestres e A-do-Corvo.
vil. Expansdo em Ourique e Almodévar

A empreitada de Expansio em Ourique e Aimodévar, adjudicada pelo valor de 4.442.200 euros, integra-se no Sistema de
Abastecimento de Monte da Rocha e preconiza melhorar as condigdes de funcionamento / exploragdo da conduta adutora a
Castro Verde e ainda permitir o abastecimento a todas as povoag¢bes que se encontram no eixo Ourique-Almoddvar, a partir

da ETA de Monte da Rocha.
viii. Adugio a Zona Mértola Noroeste

A empreitada de Adugdo a Zona de Mértola Noroeste, adjudicada pelo valor de 4.045.268 euros, integra-se no Sistema de
Abastecimento do Guadiana Sul e destina-se a expandir a adugao deste sistema dentro do municipio de Mértola. Inclui a
construcao de um conjunto de trogos adutores, graviticos e elevatdrios, que tém origem no reservatério de Mértola e se
desenvolvem para a zona Noroeste do concelho de Mértola, alimentando vérios reservatdrios existentes, bem como trés
reservatorios novos que serdo construidos no ambito da presente empreitada. Esta empreitada permite assegurar o

abastecimento a todas as povoa¢des da zona Noroeste do municipio de Mértola.
ix.  Adug¢3o a Vila Nova de Milfontes e a Casteldo

Esta empreitada, integrada no Sistema de Almograve, destina-se a fazer a adu¢do entre a ETA de Almograve e os reservatérios
de Vila Nova de Milfontes, e ainda a abastecer Vale Beijinha e Castelio. A presente empreitada for adjudicada pelo valor de
(.492.232 euros.

x.  Adugdo a Ermidas Sado e Fornalhas Velhas

Esta empreitada, integrada no Sistema Litoral Sul destina-se a fazer a adugao entre Alvalade e as localidades de Ermidas do Sado
e fornalhas Velhas, e ainda a abastecer Outeiro do Lobo e Foros do Locdrio. A presente empreitada foi adjudicada pelo valor

de 2.644.633 euros.
xi. Aducdo Barrancos e a Santo Aleixo

Esta empreitada. integrada no Sistema do guadiana Sul destina-se a fazer a adu¢io entre Safara e os reservatdrios de Barrancos

e Santo Aleixo. A presente empreitada foi adjudicada pelo valor de 3.626.268 euros.
xi). Adug3o a Luzianes

Esta empreitada, integrada no Sistema de santa Clara destina-se a fazer a aducdo a Luzianes a partir do reservatério de Santa

Clara-a-Velha R4. A presente empreitada foi adjudicada pelo valor de 863.658 euros.

pA—
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Apresentam-se seguidamente algumas imagens de empreitadas concluidas na componente SAA

Construcao da ETA da Magra Adugao ao Cercal 2° Fase - S. Luis

4.5.4. Atividade de Planeamento, Concec¢ao e Construgdo dos Sistemas de Saneamento de
Aguas Residuais
u  Estudos e Projetos

Em 2019 a AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A. deu inicic a elaboracio do Projeto de Execugao do Sistera Intercetor de
Santiago do Escoural no Concelho de Montemor-o-Novo e a realizagdo de um estudo prévio sobre o sistema de transporte e

tratamento de dgua residuais em Rosdrio, Concelho de Almoddvar,
»  Prestagdes de Servicos

Foram contratadas presta¢des de apoio técnico e servicos para fiscalizagdes, com vista a apoiar o acompanhamento das

empreitadas.

Em 2019 foi adjudicada a prestacao de servicos de Fiscalizagao, Gestao de Qualidade, Coordenacio de Seguranga em Obra e

Coordenacio de Gestao Ambiental para as Empreitadas:

i. Concegio Construgao da ETAR da Comporta;

ii. Sistema Intercetor da Comporta.
s Empreitadas
Das empreitadas colocadas a concurso, foram adjudicadas num valor total de 2,739 milthées de euros:

.. Concecao/Construgao da ETAR da Comporta;

ii. Sistema Intercetor da Comporta.

—— 4 ¥
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ii.  Empreitada de Execugdo do Sistema Intercetor da Comporta

A Empreitada de Execugao do Sistema Intercetor da Comporta, adjudicada pelo valor de 839 854,47 euros. integra-se no
Sistema de Saneamento de Aguas Residuais da localidade do mesmo nome, e tem como finalidade o transporte os efluentes
descarregados pela rede de coletores da localidade até a nova ETAR. A empreitada abrange a construgdo de | estagao

elevatéria e cerca de 1,7 km de uma conduta elevatdria.

Apresenta-se seguidamente algumas imagens de empreitadas concluidas na componente SAR

ETAR de Grandola ETAR de Montemor-o-Novo

ETAR de Beja Sl de Grandola - E. E. das Fontainha

A4 /
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No inicio do ano 2019 encontravam-se em curso 4 grandes empreitadas iniciadas em 2018, num valor total de 9,69/

milhées de euros:

i. Conce¢ao/Construgio da ETAR de Montemor-o-Novo;
i. Concec¢ao/Construgao da ETAR de Beja;
. Sistema Intercetor de Montemor-o-Novo;

iv. Sistema Intercetor de Grandola.

Durante o ano de 2019, das empreitadas executadas entraram em funcionamento 3 dessas infraestruturas, das quais

se apresenta uma breve descrigao:
i Empreitada de Conce¢ao/Construgao da ETAR de Montemor-o-Novo

Esta empreitada integra-se na operacio de remodelagio do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais da cidade de
Montemor—o-Novo e consiste na construcio de uma nova ETAR em substituicao das duas existentes, a atual ETAR de S. Pedro
e a ETAR de Vale Flores.
A empreitada foi adjudicada pelo valor de 2.067.558,99 euros.

i, Empreitada de Concegio-Construgdo da ETAR de Beja
A Nova ETAR de Beja, adjudicada pelo valor de 3.979.500,00 euros, foi dimensionada para uma carga de 31.000 habitantes
equivalentes com capacidade para tratar um caudal de 7.088m3/dia em tempo humido.

ii.  Empreitada do Sistema Intercetor de Grandola
A Empreitada de Construcao do Sistema Intercetor de Grandola, que se integra no Sistema de Saneamento de Aguas Residuais
da vila de Grandola, foi adjudicada pelo valor de 1.415.842,05 euros, e tem como finalidade o transporte de dguas residuais que
atualmente sdo encaminhados para as ETAR das Fontainhas e da Ameira para a nova ETAR de Grandola.
De seguida apresenta-se uma breve descricdo das emprertadas em curso, no final de 2019:

I.  Empreitada de Concegao Construcao da ETAR e SI de Sao Teotdnio
Esta empreitada adjudicada pelo valor de 1.734.098,00 euros, integra duas componentes a ETAR propriamente dita e o Sistema

Intercetor. A nova ETAR de Sao Teotdnio esta dimensionada para tratar uma carga total de 2.600 habitantes equivalentes, e

um caudal maximo de 585m3/dia em tempo himido.

il. Empreitada de Execugdo do Sistema Intercetor de Montemor-o-Novo

A Empreitada de Execugio do Sistema Intercetor de Montemor-o-Novo, adjudicada pelo valor de 2.228.250,40 euros, integra-

se no Sistema de Saneamento de Aguas Residuais da cidade do mesmo nome, e tem como finalidade o transporte das dguas

residuais produzidas em toda a cidade até a nova ETAR. N
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O ndmero de intervengdes preventivas em 2019 € superior ao dobro do registo de 2018, com base nas razdes acima expostas.

O foco dos trabalhos de manutencdo corretiva estd essencialmente nas instalagdes que se encontram em Obra. ou nas que
ainda ndo iniciaram, pois as restantes tém demonstrado uma indubitdvel reducio de intervengdes corretivas, decorrente do

investimento realizado.

Evolugdo das intervengdes realizadas por tipologia

1500
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2014 2015 2016 2017 018 2019

mCurativa M Preventiva

Numa andlise da evolugio do nimero de interven¢Ses por especialidade, verifica-se um aumento de intervengdes em todas as

especialidades, também resultante das razdes acima referidas.

Considerando o reforgo da equipa e organizacao. durante o 2° semestre de 2019 foi criada também a especialidade de
“automacao’ onde se registam todas as interven¢des relacionadas com equipamento de “automac3o, instrumentagdo e
comunicagdes”. Surge também uma classificagdo de “outras especialidades”, de forma a registar intervengdes de especiatidade
técnica mais especifica, nomeadamente assisténcia técnica a equipamento de tratamento ou intervencdes de reabilitagio e

logisticas. Este gréfico refere-se ao nimero de intervengdes, compreendendo preventivas e corretivas.

Evolugdo das intervencdes por especialidade
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Do gréfico seguinte constata-se que dos nove Sistemas operados, o do Roxo, Guadiana Sul, Monte da Rocha e Alvito sdo os

qQue apresentaram a maior percentagem de ocorréncias no somatdrio das vérias especialidades em 2019,
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4.5.5.Ponto de situacao dos processos de constituigdo de servidGes e expropriagdes a 3| de

dezembro de 2019,

Uma das tarefas complementares a execucdo das empreitadas, e que assume um papel determinante para as mesmas, € a

disponibilizacao de terrenos para a implantagao das mesmas.

Sendo o Alentejo uma regido associada ao latifndio, nem sempre assim acontece, e muito em particular na proximidade dos

aglomerados populacionars.

E assim que se justifica que em 2019 tenham sido contactados | 150 proprietdrios e coproprietdrios, e enviadas 985 cartas, no

sentido de libertar as 209 parcelas afetadas por empreitadas.

Dos contactos e negociagdes realizados, foram desbloqueadas 257 parcelas, das quais resultaram, em 2019, 247 escrituras e

acordos de Serviddo e 10 escrituras de expropriagao, com um valor total de indeminiza¢ao pago de 56! mil euros.

4.5.6.Manutengio nos Sistemas de Abastecimento de Agua

Uma das atividades que assume particular importancia é a manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e dos Sistemas

de Saneamento encontrando-se este ultimo contratado em Outsourcing.

Face a dispersio territorial do SPPIAAlentejo, a Dire¢do de Manutengao encontra-se territorialmente desconcentrada, com
uma equipa em cada Centro Operacional, sendo que no CO Este se reparte ainda por 2 Polos, para fazer face a grande area
por este abrangido. Ao nivel central conta com uma equipa técnica de suporte, abarcando as 4 valéncias basicas: Eletricidade;

Mecanica; Hidrdulica e Automagao, instrumentagao e comunicagdes.

Manteve-se em 2019 o trabalho de reforgo e reorganizagdo da equipa de manutengao, iniciado em 2018 com o objetivo de
fortalecer a capacidade técnica necessaria a tipologia das instalagdes, e a responsabilidade e exigéncia da atividade. No entanto
estando preconizado que a Direcao de Manutencao venha a ser composta. na sua totalidade. por 16 elementos, ndo esta ainda
completa, faltando a contratacao de 3 elementos, dois casos devido a necessidade de alargamento de quadro e o terceiro caso
pendente devido a dificuldade de recrutamento na zona para as fun¢des e com a formagao requerida, embora tenham sido

efetuados vdrios processos de recrutamento ao fongo do ano.

Manteve-se a necessidade e prevaléncia de recurso a manutengio corretiva, no sentido de melhorar e assegurar o
funcionamento de instalagdes que ainda nao foram alvo de investimento de fundo ou nas quais © mesmo nao esta preconizado,
no entanto a tendéncia de implementagio de rotinas de indole preventiva, impde-se desde 2018 como o rumo a seguir, sendo

tomadas medidas nomeadamente no refor¢o de formacao técnica da equipa.
u  Caraterizacdo das interven¢des

Comparando o histérico do numero de intervengbes nos Ultimos 5 anos, verificamos que este aumentou de 2014 para 2015,

mas que tem vindo a diminuir, Invertendo o sentido de progressao em 2019, resultante do reforgo da equipa e implementagao

dados. )_// |
& 74»65:“% s
63| —

de ferramenta informdtica de registo e gestao de Ordens de Trabatho, que permite maior rigor de registo e tratament\&\__/




w\ AGUAS PUBLICAS

N o0 ALENTEJO Relatério & Contas 2019
v Grupo Aguas de Portugal

Interven¢des por sistema e por especialidade em 2019
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Relativamente a evolugao, é visivel o inquestiondvel aumento decorrente do reforgo e do esfor¢o da equipa de Manutenczo,
que a partir do segundo semestre de 2018 permitiu aumentar a realizagio de intervengdes, sendo ainda assim sempre superior

20 longo do ano de 2019.

Evolucio das intervengdes por sistema

i N.u

Alentejo Alentejo : ; : Monte da

Liteial Norte. (Lt Sul Alvito Bica Fria Guadiana Sul Minutos Rk Roxo Santa Clara
m2014 123 86 118 19 221 41 136 101 149
m20l5 88 39 158 12 206 49 127 155 135
m2016 118 58 157 31 194 65 77 187 126
m2017 83 47 I 10 150 53 132 183 121
m2018 71 38 129 18 131 48 21 157 100
m20!9 127 81 174 24 219 76 185 247 121

Quanto a distribuicao mensal, verifica-se ainda o pico relativo aos meses de maior consumo, o que € resultante do nimero de
intervengdes corretivas registadas e especialmente também da necessidade de reagir perante as situagdes de dificuldade de

abastecimento, devido a situagio de seca que a regido atravessa, com maior expressdo nos periodos de maior consumMo.

Y =%
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Evolugdao mensal das intervengdes realizadas em 2019
por especialidade
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4.5.7.Gestao de Energia

No dmbito da operagao e manutencao de infraestruturas que a AgdA tem sob a sua tutela, € de sahentar que se gere uma
carteira de 476 instalacdes utilizadoras de energia da rede de distribuicio, que se distribuem, em termos de contratos de

energia, pelos vdrios Municipios de acordo com o gréfico seguinte:

Numero de instalagdes por municfpio

As 476 instalagbes geridas pela AgdA s3o alimentadas em termos de energia elétrica por 3 tipos de nivel de tensgo:

% Média Tensao (MT); N.° de instala¢des por nivel de tensdo
77

u  Baixa Tensdo Especial (BTE);

u  Baixa Tensio Normal (BTN).
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A representatividade dos custos de energia elétrica por nivel de tensao é apresentada no gréfico seguinte, com base na média
dos valores de 2017,2018 e 2019.

Representatividade dos custos por nivel de
tensdo

25%

aMT
- 48% mBTE
B BTN

Em termos de atividade, apresenta-se a distribuicdo das instalagbes:

w  Abastecimento (AA); N.° de instalacdes por atividade
4 Saneamento (AR);

0%

u  Apoio (Edificio Sede e Edificio de Apoio).

107 -~

23%
mAA
EAR
8 Apoio

No gréfico seguinte, apresenta-se a distribuicdo de custos por natureza, em termos de precos de mercado (valor de compra
de energia através do processo centralizado), custos de tarifas de acesso as redes e custos com impostos, no periodo n, n-1 e

n-2 (2019, 2018 e 2017). Neste sentido, obtém-se o seguinte:

Distribuigao de custos por natureza (€)

2 000 000
| 666 867 el
| 500 000 ——— g
298 325 :
| 000 000 050 060 | Ber
500 000
36244 2507 37682
0 e e e =
2017 2018 2019

e Precos de Mercado T arifas de Acesso as Redes s |MPOSOS
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Para o perfodo indicado, indica-se o consumo energético, os custos totais e o custo especifico global:

Consumo energético, Custo total e Custo especifico

& Consumo Energético [kWh] | Custo [€] » Custo Especifico [€/kWh]

25 000 000 0.136
21 111990 21 167 440 21334525
® (.135 0.135
20 000 000
0.134
15 000 000 0.133
® 0132

{0 000 000 0,132
0,131 0,131

5000 000 2793 150 2858576

2795624 (130

0 0,129

2017 2018 2019

Salienta-se que o total de custo da energia em 2019 foi de 2.795.624 euros.

No gréfico seguinte s3o apresentados 0s consumos energéticos, custos totais e custos especificos por atividade AA e AR, sendo

possivel efetuar a comparagdo com 0s anos anteriores.

Consumo energético, Custo total e Custo especifico por atividade

_— WVh s € emems C/AWh AA smems €/K\WhH AR

18000000 17119942 ¢ 4oq a8 16728933 0136
® o 0135
16 000 000 0.134
14 000 000 0.132
12 000 000 ¥ 0,131
'® 0130 0130
10 000 000
e 0128 0,128
8 000 000
A 0.126
% 000 000 0.126 4475 345 4578412
3958 284 p—
4000 000 '
2153456 2 247 807 2195836 e
20000 : ‘
000 507 935 604218 594 685
0 0,120
2017 2018 2019 2017 2018 2019
AA AR

Em termos operacionass, apresenta-se o perfil de consumo anual (acumulado) por periodos horédrios para as instalagdes
alimentadas em MT e BTE, com op¢ao tarifaria “Tetra-hordria”, verificando-se uma predominancia do consumo em horas de
“cheia”. No entanto, também se verifica um aumento nos restantes periodos tarifdrios, sendo mais vantajoso nos periodos de

“vazio" e "super-vazio” e mais oneroso no periodo de “ponta’.

g /!
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Perfil de consumo anual por periodo hordrio (kwWh)

9 000 000 7756 181
§ 000 000 7746220 7 .
7 000 000 7986 676
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5 000 000 il Pl —
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3000 600 - | e,
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0
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O gréfico seguinte apresenta a evolucdo dos consumos ao longo dos Ulimos anos, por atividade e valor global.

Evolugao do consumo energético (kWh)

25 OOOOOO S |57 558 21779 824 21 |35 250 21 307 345
18934 508
20000 000
| L \ !
> 000 16089 420 17798814 17719178 16659 904 bi2e e
10000 000
4358744 4060 646 4475 345 4578412
s btk 2845 488
0
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AA AR Total

De forma a dar seguimento ao exposto no Decreto-Lei n.® 68-A/2015, realizaram-se auditorias energéticas a 5 instalagdes

consumidoras de energia da AgdA:

u  ETA de Alvito: 427 tep®

= ETA do Monte da Rocha: 166 tep

% ETA daFonte da Telha: | 14 tep

u  ETAR de Vila Nova de Milfontes: 72 tep
% EE da Pia Quebrada: 135 tep

Apesar da ETA do Roxo e ETA do Enxoé serem grandes consumidores de energia. ndo foram consideradas neste primeira
fase, uma vez que ndo existem condigdes técnicas para a realizagio das auditorias energéticas face a reabilitagdo que as mesmas

estdo a sofrer.

4 . . . .
A conversio de kWh elétricos para tep estd definida no Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho, em 215x!0°tep/kW h.
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Tendo como objetivo o cumprimento das orientagSes estratégicas para certificagio da AgdA na NP EN 1SO 50001:2018.

Iniciou-se o processo de implementag3o desta norma para as seguintes instalagdes fronteira:

i

ETA de Alvito;
ETA do Monte da Rochg;
% EE da Pia Quebrada.

i

Apesar da elegibilidade da ETA do Roxo e ETA do Enxoé para integrarem a certificagio, tendo em consideragdo o exposto

anteriormente, nao foram consideradas nesta fase.

Em 2019 foram também iniciados processos com vista a anulagio de energia reativa em instalagbes alimentadas em MT e BTE
e consequentemente anular todos os custos com este tipo de energia. Neste sentido, a AgdA integrou o agrupamento de
entidades adjudicantes do concurso publico para a Aquisigao de Servigos de Elaboragzo de Projetos Base e Assessoria Técnica
de Sistemas de Corregao do Fator de Poténcia em Infraestruturas Integradas no Grupo AdP, sendo o procedimento

representado e conduzido pela AdP Energias.

O presente ponto refere-se a producdo de energia elétrica para autoconsumo, com aproveitamento de energias renovdveis,
com o objetivo da meihoria sélida e continua em termos de desempenho energético, eficiéncia energética e 0 uso € consumo
de energia. que se refletird na reducdo de custos de energia associados, com efeito dinamizador para o atingimento das metas

de mitigacdo das mudangas climdticas e redugio de emissées de gases com efeito de estufa.

Neste sentido, no ano de 2019 entrou em exploragdo a central fotovoltaica da ETA da Magra, caracterizando-se por ser uma

unidade de produgao para autoconsumo (UPAC), com uma poténcia de 300kW.

Em termos de exploracdo, perspetiva-se que a UPAC absorva na totalidade o diagrama de cargas da instalag3o, para os dias
e periodos hordrios com maior rendimento neste tipo de tecnologia, sendo que os custos com energia elétrica consumida da

rede de distribui¢io serd inferior.

£ expectavel que exista uma alteracio em termos de regime de funcionamento da ETA da Magra, tendo em conta os fatores
associados a produgao de energia elétrica e suas condicionantes, devidamente correlacionado com o tarifdrio energético

aplicdvel a instalagzo.
Para o periodo de 01-07-2019 a 31-12-2019, estima-se que a produgao tenha sido de aproximadamente 85. | 80kWh.

Apresenta-se de seguida os gréficos de consumo de energia da rede na ETA da Magra:

ETA da Magra - Consumo energia da rede em 2019 (kWh)
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Atividade da Sustentabilidade Empresarial

% Responsabilidade Empresarial

Em 2019 a AgdA deu continuidade ao processo de certificagdo por entidade externa do Sistema de Gestio Integrado em

Qualidade, Ambiente e Seguranca, normativos que vinha a implementar de f