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I.I  Mensagem do Presidente: Compromissos 2030

A 4gua, o mais precioso dos recursos, essencial 4 vida humana e a todas as espécies, presenca constante nos mais variados momentos,
espagos e atividades, paradoxalmente, acaba por se tornar praticamente impercetivel no nosso quotidiano. Ganha visibilidade nas
circunstincias mais complexas, como aconteceu em 202 em face das preocupagdes com a satde ptblica e as alteragdes climaticas.

Logo no inicio do ano, na fase mais dramatica da pandemia, quando foi relevada a fungio primordial da 4gua na quebra das cadeias
de contigio da Covid-19. Também na fase terminal do ano, seja por oportunidade da cimeira do Clima de Glasgow, seja pelas
consequéncias do ano hidrologico em termos de escassez de dgua.

Gerir o abastecimento de dgua e os servigos de saneamento é uma missio que nos estd cometida, assegurando servigos publicos
essenciais 4 vida humana, i satde publica, 4 preservagio do ambiente e também relevantes para a economia local, a coesao regional
e o desenvolvimento sustentivel.

No imbito do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo Aguas de Portugal, fiximos o propésito de fazer a diferenga na vida
das pessoas, ao prosseguir essa atividade propiciando as condigdes para um futuro em que o crescimento econdmico esteja alinhado
com a responsabilidade ambiental, a justi¢a social e a qualidade de vida das pessoas.

A nossa adesido, em 2010, ao United Nations Global Compact e a Global Compact Network Portugal, bem como ao programa
#SDGAmbition, veio sublinhar o nosso empenho em contribuir para a implementacdo da agenda de desenvolvimento das Nagbes
Unidas, onde a dgua constitui um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e ocupa um papel
central e transversal a todos os outros ODS.

A necessidade de materializacio dos principios de sustentabilidade econémica, social e ambiental apontam para a urgéncia da acio
e da mudanga de paradigma no valor que damos 4 dgua e no uso que fazemos deste e de outros recursos que o planeta coloca a
nossa disposigao.

Os impactos, cada vez mais gravosos, que emergem das alteragdes climaticas, as crescentes pressdes sobre os ecossistemas e o
aumento da poluigdo ambiental sio, reconhecidamente, grandes desafios civilizacionais pela ameaga que representam as condigoes
de habitabilidade do planeta.

As alteragdes climiticas representam uma via de dois sentidos: por um lado, de modo a contribuir para esbater o impacto do nosso
modo de vida no clima, cabe-nos promover a descarbonizagio do ciclo urbano da 4gua; por outro, para nos adaptarmos aos efeitos
induzidos pelo clima no nosso modo de vida, temos que reforgar a resiliéncia, eficiéncia e circularidade na gestio da dgua.

Por isso, no Grupo Aguas de Portugal langimos um programa sustentado e integrado de redugio de consumos energéticos e de
produgio prépria de energia de fonte 100% renovavel. igualmente, conferimos uma atengio redobrada a resiliéncia dos sistemas
face a cendrios de escassez ou de cheias e inundagdes, 3 promogio da eficiéncia hidrica e a reciclagem da dgua, a par da valorizagio
de outros subprodutos da nossa atividade com elevado valor ecolégico. Também uma prioridade, transversal 4 sociedade, consiste
na sensibilizagdo das populagdes para o valor da dgua e para o seu uso parcimonioso.

Contamos com o saber, a experiéncia e o entusiasmo de mais de 3.500 profissionais que integram um sistema multipolar de
competéncias criticas no setor da dgua, ancorado em dezanove empresas implantadas em Portugal e noutras geografias. Em parceria
com os municipios, servimos e contribuimos para o bem-estar de cerca de oito milhdes de pessoas em Portugal.

Em resposta is continuadas solicitagdes por parte de instituigdes multilaterais, reforcamos a capacidade de resposta nacional para
acorrer a situagdes de emergéncia ou de assisténcia técnica na concretizagio de planos de modernizagio dos servigos de dguas em
varios continentes.

A robustez econdmica e financeira do Grupo Aguas de Portugal confere estabilidade s nossas empresas no desenvolvimento da sua
atividade e capacita-as para a realizagdo dos planos de investimento imprescindiveis para corresponder adequadamente aos desafios
inerentes a eficiéncia, reabilitacio e expansio das infraestruturas e também a transi¢ao ecoldgica e digital.

Estamos cientes de que as decisdes que tomamos na prestagio de um servigo publico essencial 3 vida, nomeadamente nas opgdes e
na execucio dos planos de investimento das empresas, bem como no seu normal curso da atividade, afetam todos os cidadios,
consumidores, trabalhadores e fornecedores, entre outras partes interessadas.

E, assim, de relevar em 2021 a reafirmagio, por todas as nossas empresas, do seu compromisso com um modelo de governagio
i
assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestio publica.

O nosso referencial de ética organizacional apoia-se nos Principios de Bom Governo e estd em alinhamento com a recomendagio
da OCDE sobre Integridade Publica e os Principios do Global Compact das Nagbes Unidas, nomeadamente o 10° Principio que
promove o combate i corrupgio em todas as suas formas, e com as metas do ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Estamos cientes da enorme responsabilidade que nos estid cometida na gestio do bem mais precioso, que é a dgua, suportado num
modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, prosseguindo o rumo estratégico que estabelecemos com o propésito
de fazer a diferenga na vida das pessoas.

José Furtado, Presidente do Conselho de Administragdo
Griino AdP | Relatarin de Sustentabilidade 20211 3



[.2 Grandes Numeros

3589

Nuamero de Trabalhadores/as

725,2 Milhoes de Euros

Volume de Negécios

40%

Mulheres em Cargos de Gestao de Topo

586 Milhdes de m®
Agua Captada

530 Milhoes de m?

Agua residual tratada devolvida ao meio ambiente

6,9 Milhdes de m?

Agua para reutilizagio

36,6GWh

Energia renovavel produzida

4,9%

Autossuficiéncia energética

47% Empresas com certificagao
Em Gestio da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

88% Empresas com certificagao
Em Gestio da Qualidade

88% Empresas com certificagao
Em Gestio Ambiental

82% Empresas com certificagao
Em Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho

53% Empresas com certificagao
Em Responsabilidade Social

59% Empresas com certificagao
Em Gestao de Energia
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.3 O Ano em revista
O Grupo AdP em contexto de pandemia

Readaptémo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos
Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

O ano de 202} voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia COVID-19. O
Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, continuou a levar a cabo
o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho
e espirito de missdo, dos nossos/as trabalhadores/as que sempre na linha da frente garantiram a

continuidade das operagdes.

Em 2020 caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade pois, os nossos servigos, sdo o garante da satide
publica. Implementamos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma
a garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos
nossos/as trabalhadoresfas bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustimos a
operagdo, garantimos a seguran¢a e saude dos nossos/as trabalhadoresfas tanto das estruturas
operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto, disponibilizimos
equipamentos de protecdo individual adequados, apoio psicologico, ginastica laboral, entre outros a

todos os nossos/fas trabalhadores/as.

As medidas excecionais de gestio de risco no @mbito da contingéncia da COVID-19 determinaram os

recursos humanos e meios técnicos criticos para assegurar oOs Servicos essenciais.

Foi & continua a ser dada especial atengdo a sensibilizagido e informagao de todos os trabalhadores/as
para a adogdo dos imprescindiveis comportamentos individuais de higiene pessoal e de conduta social,

quer em situagio de trabalho, quer na vida pessoal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do tempo atendendo a evolugio da situagac
epidemioldgica e as medidas decretadas em Portugal. Todos os ajustes tiveram sempre em vista as
duas premissas: manter a seguranga de todos os/as trabalhadores/as e a continuidades da prestagio de

um servigo publico essencial.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 5
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» O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, foi apresentado publicamente em dezembro

.

Compromisso de Integridade (pnaece,

de 2021 e assenta num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na
transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica subscrito por
todas as empresas do Grupo. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visdo
sobre a ética e a integridade e identifica os diferentes érgios e instrumentos internos que
materializam a implementagdo dos compromissos no ambito da ética, compliance e outras

obrigacoes legais relacionadas.

Impacto Social
> Bolsas de Estudo
Em 2021, nesta que foi a edi¢do com maior numero de candidaturas apresentadas, foram
atribuidas 64 bolsas de estudo, 33 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 3| bolsas destinadas
ao Ensino Especial no valor de 1.200 euros cada.
O programa de atribuigio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas
de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 328

bolsas.

»> Engenheiras por um Dia

O Grupo AdP volta a associar-se ao projeto "Engenheiras Por Um Dia" que tem por objetivo
promover, junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundario, a opgio pelas
engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sdo areas masculinas e
combater os estereétipos que condicionam as suas opgoes escolares e de carreira. Foram duas
as iniciativas em que o Grupo AdP participou, com testemunhos na |* pessoa, demonstrado
que na escolha de profissdes, nao existem limitagdes de género.

Este Projeto estd integrado na Estratégia Nacional para a Igualdade e Nio Discriminagdo -

Portugal Mais Igual.

» Parceria com o Comité Paralimpico de Portugal
Continuamos a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Toquio 2021. No quadro da nossa estratégia
de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio, vai de encontro a

nossa missao.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 6
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> GIRL Move e

A AdP acolheu este ano novamente uma estagiaria, a Tani¢a, no programa Change, projeto de
empreendedorismo feminino da Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como
missdio a criagio de um movimento de vida, de apoio e capacitagio no feminino em
Mogambique, através da sua educagio e da criagdio de redes humanas de entreajuda e

cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional.

> Parcerias

O ODS 17 apela as parcerias e o Grupo aguas de Portugal tem feito esse caminho tanto na
gestio do conhecimento e inovacdo como da responsabilidade social. Colaboramos com
diversas entidades desde a Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianga para
os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentavel. Em 2021 tornamo-nos associado da APPDI ~
Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusio e do GRACE - Associagdo Empresas
Responsaveis.

Também em 2021 voltimos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador
da sessio “E se nio lavassemos as maos?”

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesio do Grupo em 2009 aos
compromissos do Global Compact — UNGC em 2021 todas as empresas do Grupo fizeram a
sua adesdo individual reforcando assim cada vez mais o nosso compromisso aos 10 principios
do Global Compact que abrangem as areas dos direitos humanos, das praticas laborais, da
protecdo ambiental e os mecanismos anticorrupgao sendo anualmente validadas as nossas

acdes pela UNGC através do Relatério de Sustentabilidade.

Plano de Agio para a Reutilizagao

» O Grupo AdP elaborou o seu Plano de Agdo para a Reutilizagdo que envolve projetos de
produgio de dgua para reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo.
Ainda no iAmbito da economia circular, deve realgar-se a participagdo em diversos conséreios
europeus que estdio a desenvolver projetos de inovagio, nomeadamente o “LIFE
RENATURWAT", que envolve a demonstragao da melhoria do tratamento das dguas residuais
com recurso as lamas que resultam do processo de decantagdo da agua em ETA, e o “LIFE
PHOENIX", que pretende desenvolver e demonstrar solugdes modulares, flexiveis e eficientes

para a produgio sustentivel e segura de dgua para reutilizagio (ApR).

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 7
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> Foi definida e apresentada a Estratégia de Inovagdo 360°, através da qual se assume a inovagao
como vetor de agilizagdo e aceleragio do compromisso do Grupo AdP para a década. Neste
ambito, ao longo de trés anos, o Grupo AdP vai alocar mais de um mithdo de euros a um fundo

criado especificamente para financiar novos projetos e acelerar a inovagio estratégica.

Covidetech

» Em maio foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigagdo iniciado
em 2020 e desenvolvido por um consércio integrando varias empresas do Grupo AdP, a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratério de Anidlises do Instituto
Superior Técnico com vista a criar um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-
CoV-2 nas dguas residuais e contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos
da doenga.
Através da colaboragdo com a Comissao Europeia, no ambito da iniciativa pan-europeia relativa
a utilizagdo das aguas residuais como sentinela da presenga do SARS-CoV-2 na populagio,
destaca-se a contribuigdo do consércio responsavel pelo projeto-piloto Covidetect para a
redagdo final da Recomendagao (EU) 2021/472 da Comissao relativa a uma abordagem comum
para o estabelecimento de uma vigildncia sistematica do SARS-CoV-2 e das suas variantes nas

aguas residuais da UE, publicada em 17 de margo de 2021.

Melhoria continua

» Destaca-se a prossecugdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Energia e Responsabilidade Social, numa ldgica de transparéncia e
credibilidade. Em 2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagio em
Qualidade- ISO 9001, 88%, em Ambiente - ISO 14001, 82% em Seguranga ISO 45001, 53% em
Responsabilidade Social - SA8000, 59% em Energia ISO 50001 e 38% (das |2 operacionais) em
Gestdo de Activos —ISO55000 e 47% em Gestao da conciliagio NP 4552:2016.
Em 2021, as 13 empresas do Grupo AdP que no seu conjunto perfazem um total de 1.436

viaturas, mantiveram a Certificagao Energética das suas frotas de servigo.

Educagao ambiental
» Numa parceria com o Ministério da Educagdo, no ambito do Projeto EDS — Educa¢do para o

Desenvolvimento Sustentavel foram disponibilizados ao Ministério da Educagdo através da

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 8
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Direcio Geral da Educagio os recursos pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de Portugal que /(
estio a ser utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa.

» Ainda a realgar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo
AdP a professores e comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas participativas, criativas e dinimicas que promovam o valor da agua no contexto
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

» O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade 2 campanha de sensibilizagio para a utilizagio
eficiente da 4gua visando consciencializar a populagio para o valor da agua e para a importancia

de abandonar habitos de desperdicio.

Programa Zero
» O Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climaticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa
ZERO, o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a
nivel internacional. O Programa contempla a redugdo do consumo de energia elétrica e o
aumento da produgdo propria de energia 100% renovavel, contribuindo para a redugio das
emissdes de gases de efeito de estufa, até atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforgar
o compromisso assumido, em 2019, ano em que assinamos a carta “Business Ambition for |.5°

C”, promovida pelo United Nations Global Compact.

Programa NEUTRO

» O Grupo AdP foi uma das entidades portuguesas que se comprometeu com as Nagoes Unidas,
por via da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e a desenvolver
acdes e iniciativas que assegurem uma redugdo de, pelo menos, 50% das emissées de CO2
registadas em 2010, por forma a ndo ultrapassar em ,5° C o aumento da temperatura média
no planeta.
Com vista a garantir a definigdio de metodologia de inventario da pegada carbdnica das
empresas do Grupo AdP, a AdP ENERGIAS procedeu, no exercicio de 2021, ao langamento
do procedimento contratual para a aquisi¢do de servigos de assessoria técnica especializada e
i sua contratualizagdo, para o projeto, desenvolvimento, instalagdo e monitorizagio de uma
ferramenta de inventério da pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP.
Esta ferramenta ira dar suporte a elaboragao periédica de um inventdrio que constitua a base
fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas

empresas e permitir posteriormente o desenho e o desenvolvimento do Programa de

Grupo AdP | Relatdrio de Sustentabilidade 2021 1 9
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Neutralidade Carbonica do Grupo AdP - NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, bem
como ira permitir a criagao de um orgamento plurianual para a neutralidade carbénica.
Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega essencial para o
financiamento do grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar

apoio para projetos climaticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio e das empresas.

Internacional

> A assinatura de dois contratos com o Ministério de Energia e Aguas da RepUblica de Angola,

no montante de 10,5 milhdes de ddélares com financiamento do Banco Mundial e do Banco
Europeu de Investimento, relativos 2 assisténcia técnica para desenvolvimento de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhdes de pessoas em diversas
provincias.

O Grupo AdP ficou responsavel pela execugio de dois projetos em Cabo Verde, um focado
na economia circular para reutilizagao de agua e valorizagdao de lamas na agricultura, na ilha de
Santiago, e outro relativo a elaboragido de um Plano de Saneamento na ilha do Fogo.

Apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte especializados com o objetivo de
promover e implementar planos abrangentes e eficazes para transformar e preparar as
concessiondrias para novos desafios crescentes e para as mudangas climaticas, sociais e

demogrificas cada vez mais exigentes, no 4mbito do projeto “Utilities of the Future - UoF”.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 10
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Principais Prémios e Distingoes em 202 |

A ERSAR destacou as melhores priticas das entidades gestoras dos setores da agua e residuos
em Portugal, em 2020 e 2021, com a atribuigdo de Selos de Qualidade e Prémios de Exceléncia.

Estes galarddes refletem o empenho e dedicagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras do
Grupo que, mesmo num contexto dificil decorrente da pandemia por COVID-19, colocam a
exceléncia do servigo em primeiro lugar. No Grupo AdP foram distinguidas:

o a EPAL com o Prémio de Exceléncia do Servigo Piblico de Abastecimento de Agua
(a0 consumidor), pelo Uso Eficiente da Agua e pela Qualidade do Servigo de
Abastecimento Publico de Agua (ao consumidor),

o a Aguas de Santo André, S.A. e a Aguas da Regido de Aveiro, com selos da Qualidade
Exemplar de Agua Para Consumo Humano, e

o aAguas do Algarve, com dois Selos de Qualidade nas categorias Uso Eficiente da Agua
e Servico de Abastecimento Piblico de Agua (entre entidades) e com o Prémio de
Exceléncia do Servigo de abastecimento publico de dgua (entre entidades)

Os Prémios APDA - Tubos de Ouro, atribuidos durante o Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento (ENEG 2021), distinguiram em 2021 as seguintes empresas
do Grupo:

o A Aguas do Norte venceu na tematica de “Melhor Projeto de Adaptacio s Alteragdes
Climaticas”, com o trabalho “Estratégia no 4mbito das alteragdes climaticas na Aguas
do Norte - Barragem de Pretarouca”.

o A EPAL foi galardoada em duas categorias: “Melhor A¢do de Sustentabilidade” com o
trabalho “Educar para a Protegio dos Ecossistemas e da Biodiversidade e “Melhor
Acio Valor da Agua” com o projeto inclusivo “Comunicar para Todos - Parcerias para
a implementagio de uma comunicagdo multiformato”.

A AdP Internacional recebeu a Men¢io Honrosa do Prémio Internacionalizagio Pedro Cudell,
na categoria de Grande Empresa. Este prémio é uma iniciativa da SOFID, S.A. para premiar e
divulgar a exceléncia de projetos de empresas portuguesas que apostam nos paises africanos e
impactam com a sua atividade nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O projecto “Contrato de Servigos de Gestio, Operagio e Manutengio dos Sistemas de
Abastecimento de Agua 4 Provincia da Huila”, em Angola, executado pela da AdP Internacional
na EPASHuila, foi o vencedor, na categoria “Servigos”, dos PT Global Water Awards 2020-21,
atribuidos pelo jornal Agua & Ambiente e PPA — Parceria Portuguesa Para a Agua. A iniciativa
distingue e celebra projetos internacionais de relevo de entidades do cluster portugués da

agua,

A EPAL/AdVT foi distinguida com uma Mengdo Honrosa com o projete “Educagao Ambiental
em Acio”, no eixo do ODS 4 - Educacio de Qualidade pela Associagio Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), na 7. Cerimonia do Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade
Social e Sustentabilidade. O projeto destina-se a populagdo escolar, desde o ensino pré-escolar
ao secundario, e também as suas familias.

A Aguas do Tejo Atlantico recebeu o Diploma de Boas Priticas em Responsabilidade
Empresarial, atribuido pela APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagiao de Empresa. Em
2021, a empresa arrecadou ainda uma Mengdo Honrosa (2° lugar) do Prémio Guarda-Rios,
atribuido pelo GEOTA, com o projeto Peixes Nativos, que resulta de uma parceria com o
ISPA — Instituto Universitario, com o objetivo de monitorizar anualmente, na época de seca

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 } |1

/Oﬂﬂu'c, M ’IZ
) NV

iy



fole W 7

(onacce,
estival, espécies ameagadas de peixes de dgua doce autdctones em rios intermitentes do centro 7(
do pais.

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro recebeu o certificado LAC AC (Lider no Atendimento
ao Cliente — Safe & Care), atribuido pelo Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente
enquanto reconhecimento da “excelente qualidade” dos servigos de atendimento em loja e a
seguran¢a dos mesmos face a situagdo pandémica.

A Aguas do Norte recebeu uma Mengio Honrosa no concurso europeu “Top European Award
on Industrial Excellence”, promovido pela COTEC PORTUGAL, a IESE Business School e a
AESE Business School que distinguiu o respetivo processo de transformacio digital.

A AdN recebeu o Prémio Abertura 2021, com o projeto “AdN4.0+: Aumento da eficiéncia
dos servigos através da reengenharia e desmaterializagdo de processos”, atribuido pela ESOP
- Associagdo de Empresas de Software Open Source Portuguesas.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 12
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|.4 Perfil

Uma atuagdo ao servico de todas as pessoas e do ambiente

O Grupo Aguas de Portugal constituido em 1993, € um Grupo empresarial de capitais exclusivamente
publicos, que funciona como o instrumento empresarial do estado para a prossecugdo das politicas
publicas nos dominios do abastecimento de agua (em alta e em baixa) e do saneamento de aguas
residuais. A atividade das suas empresas é fundamental para a concretizagdo dos objetivos nacionais,
através da implementacio das medidas definidas e previstas nos planos estratégicos sectoriais.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2021, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais
13 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de aguas residuais e 2
empresas fora de Portugal.

Atualmente presta servigos a mais de 8 milhdes de portugueses, cerca de 80% da populagio e conta
com 3589 trabalhadores.

O nosso Propésito

Fazer a diferenga na vida das pessoas

A nossa Visdo

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestido da dgua, pelo enfoque
na exceléncia do servico ao cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica
e na economia circular.

A nossa Missio

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social € ambiental com um elevado grau
de competéncia, capaz de responder, com eficicia e eficiéncia, aos grandes desafios que se colocam,
em Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

Os nossos Compromissos

e Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e preservagdo da dgua engquanto recurso
estratégico essencial 4 vida.

» Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

e Equidade no acesso aos servigos basicos.

e Promocio do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento basico é um direito humano
essencial a vida

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 1 |3
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A principal atividade do Grupo AdP - Aguas de Portugal ¢ a gestio integrada do ciclo urbano da agua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a distribuicdo de agua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicio de dguas residuais urbanas, incluindo a
producio de agua para reutilizagdo. Constituem servigos publicos essenciais, indispensaveis ao bem-
estar das populagdes, a saude publica, a0 desenvolvimento social e econémico e a prote¢io do meio
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A48 - Aguas do Portugal

O Grupo Aguas de Portugal

Assegura servigos basicos requeridos para o desenvolvimento econdémico, e ambiental
para o funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagio da
sociedade.

Presta um contributo fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e
equitativa no acesso e uso de recursos hidricos, para a prote¢io do ambiente e para
o desenvolvimento sustentavel.

Constitui um espaco profissional de referéncia em engenharia, inovagao e criagio de
conhecimento, consubstanciado num sistema descentralizado de competéncias
assente numa ampla base regionalizada de 3589 profissionais.

Preserva uma relagdo proxima e construtiva com os acionistas e clientes no intuito
de salvaguardar um elevado grau de satisfagio das necessidades e expectativas dos
utilizadores finais.

Global Compact ~ Implementacéo do 10 Principios na Estratégia e Operacdes

Critério 2: Descrigdo da implementag¢io da cadeia de valor.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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O Grupo tem contribuido ao longo das ultimas décadas para uma profunda transformacido do setor
em Portugal. Através das empresas participadas, de base regional e integrando a sustentabilidade nos
alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os
nossos stakeholders, elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e
entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagido. A gestio do core-business das
nossas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e
equidade de pregos.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado é diariamente
alcangado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade, através da titularidade e gestio
de uma carteira de participagdes em empresas predominantemente concessionarias dos sistemas
multimunicipais.

Estas empresas quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios, podem assumir o
modelo de sociedades concessionarias de sistemas de titularidade estatal — Sistemas multimunicipais
ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas municipais em regime de parceria publica, sendo o
capital social maioritariamente detido pela AdP SGPS, em representagio do Estado

O Grupo AdP opera ainda na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar o
aproveitamento do potencial energético dos seus ativos e dos recursos endogenos, e em mercados
internacionais, através da prestagido de servigos em associagdo com parceiros locais ou empresas
portuguesas do setor.

O foco do negdcio do Grupo AdP é o ambiente e o servico a comunidade

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploracio e gestdo estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de
qualidade de servigo.

A sustentabilidade do Grupo AdP é ainda geradora de dinamismo no tecido empresarial nacional e
local, pelo potencial de sustentagio e crescimento que promove aos sectores economicos.

Os objetivos do Grupo AdP sio determinados pelas politicas governamentais para o sector, através
de orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuagdo, de orientagdes
gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos Acionistas.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 15
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ABASTECIMENTO DE AGUA
INTERNACIONAL SAEAHMNTO £ REUTWEACAD ATIVIDADES CONEXAS

AdP Ska Tomé ¢ Principe 100%

. EMPRESAS

B sucursais

A fungdo acionista é assegurada pela Parpublica, SGPS, S.A., (81% e pela Caixa Geral de Depdsitos.
(19%)

® Parpublica

m Caixa Geral de Depdsitos

Os Municipios sao acionistas das empresas concessionarias, assumido ao mesmo tempo a qualidade de
clientes. Trabalhamos em estreita colaboragio com os mesmos na construcdo de solucdes de
agregacdo de operagdes em baixa aplicando o nosso know-how, no sentido de promover solugdes
mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.
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A regulagio das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade Reguladora dos
Servicos de Agua e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza a concegio, execugio, gestio e
exploragdo dos sistemas, bem como a atividade das respetivas entidades gestoras, e assegura a
regulagio dos respetivos setores e o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a
qualidade dos servigos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos na
prestagdo de bens e servigos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigo prestado,
através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as varias entidades
gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente os resultados. Desde 2004,
altura em que a ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de servigo, publicada no Relatério Anual do
Setor de Aguas e Residuos em Portugal, que as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagio
positiva da qualidade servigo.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagio ambiental a que as entidades
gestoras dos servigos de dgua do Grupo AdP estio sujeitos.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 20211 17
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.5 Onde estamos

O Grupo AdP, através das |3 empresas operacionais tem uma presenga alargada no territorio
continental, de Norte a Sul, prestando servigos a cerca de 80% da populagiao portuguesa.
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Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 1 18

7
/(,



I3 empresas operacionais

8 de abastecimento de agua e saneamento
2 de abastecimento de agua

3 de saneamento

Holding e 3 empresas instrumentais

2 empresas internacionais
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O Grupo conta com um modelo de governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito
integral pelos Principios do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa
estratégia empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade das
operagoes, a eficiéncia e qualidade dos servigos, e a criagio de valor.

O Governance do Grupo AdP assenta:

e Na implementagio de uma filosofia de gestao profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parimetros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

¢ Na adogiao das melhores priticas de gestdao, segundo os Principios de Bom Governo das
empresas do Setor Empresarial do Estado;

e No desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestio que contemple as dimensdes econdémica,
ambiental, social e ética.

1.6.1 Orgios sociais

Por deliberagdo da AG de 4 de maio de 2020 e para o triénio 2020-2022 o Conselho de Administragdo
da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis administradores (cinco executivos e um
nao executivo), dos quais um presidente, um vice-presidente e os restantes vogais, que exercem
fungSes por periodos de trés anos podendo ser reeleitos. A gestido corrente foi delegada na Comissao
Executiva composta apenas por administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e
quatro vogais.

Conselho de Administraciao

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceigio Afonso Correia

Vogal Jodo Pedro Moura Castro Neves

Vogal nio-executivo Jaime Serrio Andrez (em representagio da Parplblica)

Comissao Executiva

Presidente José Carlos dos Remédios Athaide Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceicio Afonso Correia

Vogal Jodo Pedro Moura Castro Neves

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 20
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Restantes Orgédos sociais, 6rgdos de fiscalizacdo e auditor externo ¢ z

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuquerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario José Espirito Santo Menezes e Teles

Conselho Fiscal

Presidente  Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Mirio José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

Revisor oficial de contas

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda, representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes,
ROC

Secretirio da sociedade

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

Auditor externo

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.
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Em 2021 o Conselho de Administracao da AdP SGPS reuniu || (onze) vezes e a Comissao Executiva
58 (cinquenta e oito) vezes.
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A gestao das empresas participadas do Grupo AdP é assegurada por um conselho de administragdo
(CA), cujos presidentes e membros sdo eleitos em Assembleia-Geral (AG). Cabe também a AG eleger
um conselho fiscal e um revisor oficial de contas, que garantam a fiscaliza¢do da empresa. A composigcdo
dos CA prevé a distingao entre administradores executivos e nao executivos.

1.6.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis organizacionais e de
decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico), ii) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade pelos resultados, tém
uma gestdo operativa descentralizada, mas que funcionam no quadro de um sistema de planeamento e
controlo conduzido pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma participada e interativa,
as orientagdes estratégicas, os planos de negocio e de investimento, os objetivos e orgamentos anuais,
procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de érgdos funcionais, que apoiam a gestdo do
Grupo, sendo responsaveis pela definicdo e implementagdo das politicas, pela gestio dos recursos
corporativos e pela avaliagdo e controlo das empresas participadas.

Orgaos Funcionais

w\ AGUAS ot
e PORT!

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMISSAQ EXECUTIVA

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO | INVESTIMENTO

SECRETARIO DA SOCIEDADE

ORGAD SOCIFTARIO ]

AREA

ORECAO

Global Compact — Implementagdo dos 10 Principios na Estratégia das Operagoes
Critério |: Descrigdo da corrente principal nas fungoes corporativas e unidades de negocio.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”
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Financeira

E responsével por definir e coordenar a politica financeira do Grupo. Garante a gestio contabilistica e
fiscal do Grupo, nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e praticas de acordo com as
normas nacionais.

Planeamento, Controlo e Regulagdo

E responsavel assegurar a prestagio da correta informagio de gestio aos Srgios decisores para a
adequada tomada de decisio, assim como a implementagio de medidas corretivas e coordenar a
estratégia regulatéria, incluindo em matéria tarifaria, e assegurar o relacionamento com a Entidade
Reguladora, identificando os elementos-chave para a minimizagio do risco regulatério e dos respetivos
impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP”.

Recursos Humanos

E responsivel pela definigio das politicas e estratégia de recursos humanos do Grupo, bem como pela
gestdo dos seus recursos.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

E responsavel pela identificagio dos riscos inerentes aos negocios do Grupo, a realizagio de auditorias
internas ds empresas participadas em posicdo maioritaria, a caraterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessirios para minimizar ou eliminar o seu impacte e a realizagio de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

Comunicacido

E responsavel pela definigdo da estratégia e da politica de comunicagio do Grupo e prestar assessoria
direta ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

E responsavel por planear, coordenar e executar a politica de sustentabilidade e o programa de
responsabilidade social do Grupo AdP, dando expressio organizada a visdo, estratégia e compromisso
dos principios do desenvolvimento sustentavel que o Grupo venha a fixar.

Desenvolvimento do Negécio

E responsavel por identificar, o estudo e desenvolvimento de novos negécios, contribuindo para
detetar e estudar novas oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos modelos de gestio
ou melhoria de solugbes existentes.

Investimento

E responsivel pelo acompanhamento do processo de planeamento anual dos investimentos pelas
empresas e da respetiva execugdo ao longo do ano, a coordenagdo da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos e do correspondente reporte ao
banco e fecho do projeto, e a centralizagdc de procedimentos diversos, a nivel interno e externo,
relativos aos investimentos do Grupo AdP.

Juridica

E responsavel por assegurar a prestagio de assessoria juridica a0 Grupo, de acordo com a estratégia
definida, de forma a assegurar a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.
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Compras

E responsavel por assegurar as negociacdes para a contratualizacio de fornecimentos para o Grupo!
procurando rentabilizar o binémio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no mercado, de
forma a contribuir para os resultados do Grupo.

Sistemas de Informacio

E responsavel por apoiar a definicdo e assegurar a implementagio das estratégias relacionadas com os
Sistemas e Tecnologias da Informagio e Comunicagio, visando proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade as Empresas/Grupo, e contribuir para os seus resultados.

Data Protection Officer— Encarregado de Protecdo de Dados

O EPD auxilia o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante em todas as questdes relacionadas
com a protegio de dados pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os seus trabalhadores, sobre as
respetivas obrigagdes nos termos da lei da protegao de dados; (ii) controlar o cumprimento, por parte
da organizagdo, de toda a legislagdo relacionada com a protecdo de dados, nomeadamente em
auditorias, atividades de sensibilizagdo e formacio do pessoal implicado nas opera¢des de tratamento;
(iii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma Avaliagio de Impacto
sobre Protegdo de Dados e controlar a sua realizagdo; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos
de pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e ao exercicio dos seus direitos; (v)
cooperar com as Autoridades de Protecdo de Dados e atuar como ponto de contacto das mesmas
sobre questOes relacionadas com o tratamento.

Secretario da Sociedade (Art® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretirio da Sociedade s3ao, entre outras matérias que lhe sejam
especialmente atribuidas pelo 6rgio de administragdo da sociedade, as resultantes do disposto no
art®.446-B do Cddigo das Sociedades Comereciais e sgts., competindo-lhe, nomeadamente, o apoio as
reunides dos o6rgios sociais € o seguimento/acompanhamento das respetivas deliberagdes junto da
estrutura interna da sociedade, das empresas participadas e respetivos gestores.
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Empresa Portuguesa das Aguas Livres (EPAL)

Empresa centenaria que, desde 1993, é detida a 100% pela AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. Tem
por missio a prestagio de servigos de dgua e a gestdo sustentavel do ciclo urbano da 4gua ao longo da
sua sequéncia de atividades e negécios. E responsavel pelo abastecimento de dgua em “alta”, direta ou
indiretamente, a 35 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela distribuicgdo domicilidria ao
municipio de Lisboa, onde tem cerca de 360 mil clientes diretos, abrangendo globalmente uma
populagio de cerca de 2,8 milhdes de pessoas que representam '/4 da populagio portuguesa. A
concessio da exploragio e da gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 2 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.

Aguas do Norte (AdNorte)

Atividade em “alta” - A AdNorte é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido
do Norte responsavel pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de aguas residuais em
“alta”. Na sequéncia do Decreto n.°16/2017 de | de fevereiro, passou por um processo de cisio que
levou a criagdo do novo sistema multimunicipal de abastecimento de agua do Sul do Grande Porto e
do novo sistema de saneamento do Sul do Grande Porto, resultando numa alteragio do seu dmbito
de abrangéncia territorial.

Atividade em “baixa” - A AdNorte é a entidade que explora e gere, em regime de parceria publica o
sistema de 4dguas em “baixa” da regido do Noroeste.

Aguas do Douro e Paiva (AdDP)

A AdDP é a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de agua do sul do Grande
Porto e resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do
Norte de Portugal na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURO é a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto e
resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de
Portugal na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 16/2017 de | de fevereiro.

Aguas do Centro Litoral (AdCL)

A AdCL é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido Centro responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais em “alta” e resulta da agregacéo,
em junho de 2015, da Aguas do Mondego, Simlis e Simria.
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Aguas do Vale do Tejo (AdVT)

A AdVT é a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” de abastecimento de agua e de
saneamento do Vale do Tejo e resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo da qual resultou a criagdo de dois sistemas multimunicipais
de saneamento de aguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de
Setubal. Na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de mar¢o, que promoveu a
referida cisdo foi redenominada a sociedade e substancialmente alterado o seu ambito territorial.

Aguas do Tejo Atlantico (AdTA)

A AdTA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande
Lisboa e Oeste, resultando da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de margo.

SIMARSUL

A SIMARSUL ¢é a entidade gestora do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da
peninsula de Setubal e resulta da cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da publicagio do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de marco.

Aguas do Algarve (AdA)

A AdA ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal em “alta” da regido do barlavento e do sotavento
algarvio, responsavel pelas atividades de abastecimento de 4gua e tratamento de dguas residuais em
" ”

alta”.

Aguas da Regisio de Aveiro (AdRA)

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A. é a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de dgua e saneamento em “baixa” da regido metropolitana de Aveiro.

Aguas Publicas do Alentejo (AgdA)

A AgdA é a entidade que gere e explora, em regime de parceria publica, os servicos de dgua e
saneamento em “alta” da regiao do baixo Alentejo.

Aguas do Alto Minho (AdAM)

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsavel pela exploragio e gestio do sistema de 4guas da
regido do Alto Minho, na prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais. Os contratos de parceria e de gestio do sistema da AJAM foram celebrados em 2019 e tém
um prazo de 30 anos.
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Aguas de Santo André (AdSA)

A AdSA tem por missdo gerir e explorar o Sistema de Santo André, de forma a assegurar
abastecimento de agua as populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha e tratamento
das dguas residuais das areas abrangidas, bem como satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas
na Zona Industrial e Logistica de Sines (‘ZILS’), relativamente a agua potavel, agua industrial, dgua
residual e residuos industriais.

AdP Internacional (AdPI)

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e tem por missdo conduzir a gestdo dos
negocios do Grupo AdP fora do territério nacional. De salientar que a sustentabilidade econdmica, é,
um driver fundamental na atividade desenvolvida, mas também existe um papel de relevo no dominio
da cooperagio, uma vez que na sustentagdo de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das
mesmas, esta subjacente uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em detrimento de
uma logica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma logica de sustentabilidade econdmica e ambiental dos projetos
e missdes em que se envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de orientagio as
seguintes:

s Consolidagio dos projetos existentes, privilegiando a expansio para novos negocios, em
mercados onde ja detenha presenga significativa ou experiéncia relevante;

e Sustentagio do crescimento da area, na obtencio de novos negocios, numa légica de
minimizagdo dos riscos de investimento e numa perspetiva de fee-based;

» Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestdo na criagdo de valor para os
acionistas e consequentemente no desenvolvimento de novos negdcios economicamente
sustentaveis;

e Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas na area do ambiente.

AdP VALOR

Tem por missio impulsionar a inovagdo estratégica no Grupo AdP, dinamizando a rede de
competéncias criticas disponiveis, langar e gerir novos negocios sustentaveis alinhados com as
prioridades do Grupo e centrados nos principios da economia circular, gerir processos técnicos
estratégicos agregadores que potenciem a criagao de valor e o sucesso na superagio dos desafios do
Grupo e prestar servicos especializados de engenharia e operagio, num contexto de sustentabilidade
e de valorizagdo do ciclo urbano da dgua.

AdP ENERGIAS

Tem por objeto a realizagio de atividades no dmbito da gestdo ambiental, designadamente na produgio,
aproveitamento e entrega a consumidores externos das diversas formas de energia renovavel, no
estabelecimento de sistemas de recolha, transporte, tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagao
ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalagdes para a melhoria da eficiéncia
energética e a na consultoria e prestagdo de servicos nas mesmas dreas, em areas semelhantes,
acessorias ou complementares, e noutros setores das industrias do ambiente.
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Trabalhar com responsabilidade, seguranga transparéncia e ética é vital para o Grupo e cria
confianca com todas partes interessadas.

Na prossecugdo da nossa missao de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida
e ao desenvolvimento humano. Uma missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os
representantes dos 6rgaos de gestiao e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua
funcdo de forma responsivel. Uma missio assente numa visio de longo prazo, num modelo
organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagoes diarias com a eficiéncia ou o crescimento
econdémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Valores éticos do Grupo AdP e Principios de Atuagao

Os valores e principios que norteiam a atuagao do Grupo AdP constituindo-se como o seu referencial
ético de base e que dio forma a conduta dos colaboradores na sua atuagio diaria.

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
VALORES

e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:
o Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaragdes subscritas
e Respeito e protegao dos direitos humanos
¢ Luta contra a corrupgio

e Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Compromisso de Integridade

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, subscrito por todas as empresas, foi apresentado
publicamente em dezembro de 202| e assenta num modelo de governagdo com os mais elevados
padroes éticos.
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Partilhamos a visio sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a
ONU, a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagdo na Recomendagido da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritario a promogio de uma cultura de integridade
publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visio sobre a ética e a integridade,
consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagao assente nos
mais elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao
publica.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica
e de Conduta, pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10°
Principio do Global Compact das Nagdes Unidas, anticorrupgao e pelo alinhamento com as metas do
objetivo de desenvolvimento sustentdvel 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes da Agenda 2030 das
Nagdes Unidas. Em 2019 todas as empresas do Grupo AdP responderam a Call to Action
Anticorrupgio, apresentada pelo UN Global Compact, subscrevendo a Campanha G\Jo“‘- Co
Portuguesa Anticorrupgao. O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta
e um conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem a
conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuagdo do
Grupo. A Politica vem confirmar que este conjunto de principios se constitui como

critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a 5‘9&0%056343%_
nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

w PROTECAO AMBIENTAL \,'ﬂd
7.° Principio

1.* Principio
As empresas devem apoiar ¢ respetar a protegdo dos As empresas devem apoar uma abordagem preventva aos
direitos humanos. reconhecidos internacionalmente. desafios ambientais.
2.° Principio 8.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em Realizar iniciatvas para promover a responsabiidade
violagdes dos direitos humanos. ambiental,
9.° Principio
(3 Encorajar o desenvolimento ¢ a ditusio de teenciogias
3.° Principio % amigas do ambrente.
As empresas devermn apolar a iberdade de associagdo e
ANTICORRUPGAO %
4.° Principio 10.° Principio
A aboligio de formas de trabalho forcado e em tndas as
obrigaténo. e subarno
5.° Principio
A abolicio efetiva do trabalho infant,
6.° Principic
A elminagio da discrminacio no trabatho.

Enquadrada no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”, a Politica
vem contribuir para reforgar os dois restantes, Exceléncia de Servigo e Utilidade Social e servindo de
suporte aos doze desafios estratégicos.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisdes e
opgdes das empresas do Grupo, assenta em trés eixos que estruturam a agao em atividades de
prevengio de situagoes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo de potenciais
situagdes de violagdo ao referencial ético e instrumentos € mecanismos de resolugdo, agio e avaliagdo.
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Foram identificados os diferentes 6rgaos e instrumentos internos que materializam a implementagao
dos compromissos no ambito da ética, compliance e outras obrigagdes legais relacionadas - Codigo de
Etica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas; Regulamento
de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratagao Publica do Regime Geral e Manual
de Compras — tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes sido atualizados e articulados
com a diretiva europeia relativa a protegao das pessoas que denunciam violagoes do direito da Unidao
(WhistleBlowing).

A estrutura de governacgao da ética organizacional também foi refor¢ada com a constituicio de um
Conselho de Etica, enquanto érgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o érgio
executivo com atribui¢des no ambito da andlise de denuncias, questoes e dilemas éticos reportados
através dos canais de comunicacdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente
no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A concretizagio do principio da transparéncia € alcangada através da divulgagio regular de informagao
sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo tanto da parte da holding como de todas as
empresas participadas.

O modelo de integridade do Grupo AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios estrutura-se em
trés eixos fundamentais: prevenir, detetar e resolver, onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte e é aplicado por uma estrutura de governagao que inclui dois érgaos com
estatuto e atribuicdes distintas, o Conselho de Etica e a Comissdo de Etica.

"PREVENIR [] DETETARS

it Linha de
Cultura Euica Integridade
Gestio de

) Controlo
Risco

Interno

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracao do reflexo ético, ou seja, todas as decisoes e
opgoes de gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislagao em
vigor a que estio vinculadas as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizagdo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos
e as nossas a¢oes, € que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é
aquele que requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da
integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e areas
de risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir
medidas corretivas. O Grupo dispde dos canais para recolher situagdes que podem advir de
interlocutores internos ou externos e dispde ainda dos 6rgdos, com as responsabilidades e autoridade
adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.
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O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de
desempenho ético.

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

O Cédigo de ética e conduta, revisto em 2021, vem expressar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos
padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade
e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Codigo de Conduta e Etica reflete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que assume como principios estruturantes
da sua agdo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protegido do
meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdio para um
desenvolvimento sustentavel.

A observincia deste codigo é acompanhada pela Comissdo de Etica do Grupo AdP. O Cédigo de Etica
e Conduta encontra-se disponivel para consulta no site www.adp.pt.

Manual de Governo

O Manual do Governo visa dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um maior rigor,
transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas, deliberagdes e regulamentos,
partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos as partes
interessadas, e melhorar as suas praticas de governagao.

Comités Especializados

O Conselho de Administragio da Holding nomeia equipas multidisciplinares para gerirem e
acompanharem projetos transversais no Grupo.

Reforcados em 2021, no Ambito dos ajustamentos que tém vindo a ser introduzidos ao nivel do modelo
de governo, da estrutura corporativa e da valorizagio da rede multipolar de competéncias no Grupo
funcionam como espagos de convergéncia de saberes, experiéncias e sensibilidades, designadamente
para enriquecimento pessoal, melhoria de processos de decisdo e maior consisténcia do Grupo.

Vocacionados para conferir maior eficicia na implementagao de normas transversais, na fluidez dos
processos de comunicagdo, no estudo de propostas de integragio de processos / fungdes e no
aprofundamento da partilha de boas préticas nas empresas do grupo Aguas de Portugal.

Os Comités Especializados sdo constituidos por Diretores e responséveis de dreas funcionais de cada
uma das empresas, por indicagdo dos respetivos Conselhos de Administragao. A coordenagdo de cada
Comité deve ser assegurada por um dos seus membros, a designar pelo préprio Comité, devendo ser
promovida a sua rotatividade a cada 3 (trés) meses.

Manual de boas préticas de contratagao publica

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas praticas na drea da contratagdo publica, que
mitiguem os riscos existentes e previnam a violagdo dos principios da transparéncia, da igualdade & da
concorréncia, com vista a assegurar a prossecu¢ao do interesse publico.
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Plano de Gestao de riscos de corrupgao e infragoes conexas

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas identifica as principais areas que,
potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgiao, bem como os respetivos
riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacio e a sua
probabilidade de ocorréncia. Pretende, também, reforgar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento
comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendac¢ao do Conselho de Prevengido da Corrupgio de 7 de
novembro de 2012, relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, as empresas do Grupo
AdP implementaram Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os
colaboradores com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio.

Global Compact - Anticorrup¢ao

10° Principio: As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.

Critério 12: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na area da anticorrupgao
Critério |3: Gestao efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios de anticorrupgio
Critério 14: Monitorizagao efetiva e avaliagdo dos mecanismos de gestao anticorrupgao

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas”
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1.7 Gestao de riscos

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

O Grupo AdP e em particular o Conselho de Administragio da AdP SGPS, dedicam atengdo as
temadticas do controlo interno, da gestido dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagio e da
fiabilidade do relato financeiro. A gestio de risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da
Sociedade, incorporada em todos os processos internos, constituindo um desafio transversal a todos
os colaboradores do Grupo.

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade,
com base em valores de integridade e ética. As preocupagdes diarias com a eficiéncia ou o crescimento
econémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo, dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementagio e controlo que visam
assegurar a sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente,
particularmente em contextos de mudanga acelerada como o que vivemos. Torna-se, assim, necessario
que as organizagoes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente
antecipando as ameagas, mas também identificando as oportunidades, que podem afetar a persecugio
dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é alcangada através da
monitorizagdo periddica dos principais riscos que resultam da operagio diaria de todas as suas
empresas.

Tratando-se de preocupagbes transversais ao grupo AdP, e por forma a possibilitar a existéncia de
uma sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em 2021 foi
concluida a primeira fase do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do
Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptivel a
estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades
ou atividades de negocio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel
das categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagiao e Comunicagao e Monitorizagio de Atividades),
que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa,
conforme & visivel abaixo.

AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAO DERISCO

ORIZACAG

ATIVIDADES
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Componentes do Sistema de Controlo Interno

e Ambiente de Controlo

Define o espirito da organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores/as tém para
o risco. Deve refletir a importincia do Controlo Interno e estabelecer a disciplina e estrutura dos
restantes elementos. E a base de todas as restantes componentes do SCI, sendo um conjunto de regras,
processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio.

¢ Avaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que garantem que
sdo tomadas as agoes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

Séo definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagio, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e
analisar os riscos desses objetivos.

o Atividades de Controlo

Atividades preventivas ou detetivas desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.
Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agoes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar
que as diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretiza¢ao dos objetivos sio realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagio e em varias etapas do
processo de negdcio e sobre o ambiente tecnolégico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automaticas, como autorizagdes € aprovagoes, verificagoes, reconciliagoes e
analises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes é tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacido de fungdes ndo é possivel, a gestio deve desenvolver e implementar
atividades de controlo alternativas.

o Informacio e comunicacido

A comunicagdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl
e a sua importancia para o atingimento dos objetivos.

¢ Monitorizacio de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificagdio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 34



e |

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas s3do usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

Os resultados das monitorizagdes sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos
reguladores, érgios normativos reconhecidos, e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo util.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 2021 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

i. Mapeamento dos |5 processos iniciais nas empresas do Grupo, tendo por base a informagao
sistematizada nas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) das duas empresas piloto, implicando
o ajuste da informagdo recolhida a realidade dos riscos e controlos existentes em cada
empresa. O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de 2020, respeitou o cronograma temporal
definido inicialmente, tendo sido concluido, na quase totalidade das empresas do Grupo AdP,
no final do 4.° trimestre de 2021;

ii. Realizagio de anilise preliminar da Maturidade do Controlo Interno as empresas do Grupo
AdP e elaboragio dos respetivos relatérios que sistematizando as principais conclusdes dos
questiondrios submetidos e onde se identifica o nivel de conhecimento e a sensibilidade
existente, em cada empresa, a esta matéria;

iii. Conclusio e envio das MRC do processo de compras, cuja elaboragdo resultou da auditoria
efetuada a este processo nas empresas, através da qual foram identificados os eventos de risco
e controlos existentes;

iv.  Revisdo conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a consolidagdo da
informagdo sistematizada e melhorar os contelidos apresentados;

v.  Realizagio de auditoria de testes e avaliagio da eficicia dos controlos associados ao processo
de contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas;

vi.  Revisio dos processos identificados no dmbito do Sistema de Controlo Interno do Grupo e a
mapear na segunda fase do projeto, assegurando a manutengio do seu alinhamento com os
objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;

vii.  Adjudicagio da entidade responsavel pela realizagio do mapeamento, junto das empresas
piloto, dos restantes processos de negécio no ambito da segunda fase do projeto de
implementagio do Sistema de Controlo Interno do Grupo, a comegar no inicio de 2022;

vii.  Revisio do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagio do SCI
definidas, por forma a garantir a sua adequagdo a realidade das empresas do Grupo AdP,
acomodando os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagdo da primeira fase do
presente projeto, com provisio de aprovagdo nas empresas no inicio de 2022.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura
de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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A avaliagio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a

seguinte matriz:
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A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensoes de analise:

¢ Financeira;
e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

o Ocorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

o Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregao da AdP SGPS que tem por missdo, a identificacdo
dos riscos inerentes aos negoécios do Grupo AdP, a caracterizagido dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de conformidade, para

avaliar os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posigdo maioritaria.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administragoes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau
de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo
de estruturas.

No dmbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governagado, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pelas,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pelas empresas do Grupo e
respetivos orgios de gestio é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir
os principais riscos.

Considerando a avaliagio do risco efetuada pelas empresas do Grupo AdP em 2021, alguns dos
principais riscos a que este se encontra exposto, sao os seguintes:

¢ Eventos climaticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas, extingdo
de espécies, destruigdo de propriedade e/ou perda financeira a uma escala global em resultado
de eventos climiticos extremos: frentes frias, incéndios, inundagoes, ondas de calor, seca
extrema, tempestades e tornados, etc.

» Seguranca da informag¢do - Risco de perda de confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos sistemas de informagdo, decorrente de uma inexistente ou inadequada
defini¢do de politicas de seguranga da informagao.

o Cambial e commodities - Risco de as demonstragdes financeiras da Organizagao serem
afetadas pela sua exposigdo 3 variagiao dos custos com commodities, nomeadamente os custos
com energia, e reagentes.

» Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da
cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente diminuicio da capacidade de
abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

» Infiltragées de saneamento em alta - Risco de infiltragbes ao longo da cadeia de
saneamento "em alta", diminui¢do da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias
e falhas nio detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes
separativas.”

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar toleravel ou nio aceitivel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos
quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada
e o responsavel e respetivo plano de implementagao. Consoante a duragdo do periodo de tratamento
definido, poderio ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto
das agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pelas empresas
participadas do Grupo AdP, os Conselhos de Administragao avaliam a necessidade de identificar e/ou
implementar agbes corretivas, que devem ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar
a sua implementagdo, o impacto na mitigagdo dos riscos identificados & aferir o respetivo nivel de
controlo.
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2.1 Um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Garantimos a prossecucdo das politicas sectoriais consolidando um Grupo
Empresarial de referéncia no setor do ambiente

O Grupo AdP, enquanto instrumento estruturante do setor do ambiente, foca a sua atuagdo na
sustentabilidade ambiental, social e econémico-financeira, em estreita harmonia com os varios
stakeholders e com as politicas sectoriais.

O Estado confiou ao Grupo AdP um papel central na resolugio dos desafios nacionais ao nivel
ambiental. Com o nosso desempenho com quase 3 décadas de existéncia muito temos contribuido
direta e indiretamente para o desenvolvimento do Pais.

A caraterizagdo do setor mostra uma evolugao historica dindmica e de permanente procura do modelo
mais adequado a obtengdo dos objetivos nacionais, de forma a assegurar a prossecugao das politicas
sectoriais que enquadram a sua atividade e, garantir valor ao Acionista.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as orientagoes
da Tutela e dos Acionistas, estdio na base do modelo de gestio do Grupo AdP e assentam numa
articulagdo de objetivos e de principios de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a monitorizagdo dos
processos de negocios, para o que em muito contribuem as certificagoes dos sistemas de gestao.

Certificagdes (%)

Qualidade - 150 9001
Ambiente - {50 14061
SHST - 150 45001
Responsahilidade Social - SAB00O %2021
Energia - 1SO 50001

Gestio de Activos- 150 55000 |

Gestdo da Conciliagio - NP 4552

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Referente as empresas operacionais

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade
nas vertentes financeiras e operacional do negocio, com base em valores de integridade e ética. O
Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengio, implementagao e controlo que visam assegurar
a sua atuagio de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante a uniformizacdo
na recolha de indicadores permitindo a fiabilidade na consolidacdo de informagdo
referente a todo o Grupo.
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Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestdo
e Auditorias as contas das empresas por entidades externas;
e Certificagdo legal das contas;

e Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e contratos de
entrega e rece¢ao de residuos pela holding;

e Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;
¢ Auditorias de avaliagio de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

e Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagdo publica para empreitadas alvo
de apoios comunitérios, por parte do fundo de coesao;

e Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, saide e
segurancga, responsabilidade social, getsio de activos, gestdo energética, conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e pessoal), por entidades certificadoras;

¢ Inspegdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAOT e ACT).

Garantimos a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para as
partes interessadas

No Grupo AdP a sustentabilidade econdmica é condicio essencial para a concretizagio das orientagdes
de gestio estabelecidas pelos acionistas, como resposta as expectativas dos trabalhadores/as e demais
partes interessadas, e dos seus compromissos assumidos com o ambiente e com a qualidade de servigo
prestado a comunidade. Assim importa, de forma consistente, conciliar o rigor técnico, econémico e
financeiro com a elevagio do desempenho ambiental, possibilitando a pratica de tarifas que, ao
utilizador final, se afigurem socialmente sustentaveis.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no medelo de negécio, porque valorizam de modo
diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliagio por parte da gestio. Os
Municipios, um dos principais stakeholders, sio acionistas e clientes em simultdneo. Em 2021, 214
Municipios foram servidos com abastecimento de dgua e 217 com Saneamento de aguas residuais. Na
atividade em “baixa”, os clientes diretos com abastecimento de agua foram 680 797 (em 2020 673 317)
e com saneamento foram 279 867 (em 2020 272 615).

Acreditamos que, agindo com responsabilidade, criaremos valor sustentdvel para os
nossos Stakeholders
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Em 2021, o resultado liquido do Grupo AdP cifrou-se em 90,6 milhdes de euros. /{/

Volume de negocios (milhGes de euros)

Resultado operacional (milhdes de euros)

EBITDA (milhGes de euros)

Resultado liquido do exercicio (milhdes de euros)

366

—————

91,8

2019

691,5

2019

2019

Resultado Liquido do Exercicio

EBITDA
{mithdes €}
374 379
(0 I‘ =
r
I il
|
2020 21

Volume de negdcios
{milhdes €)

75,3

(milhdes €)

85,5

7252
90.6

2020 2021

2019

2020 2021

Enquanto sociedade anénima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP pauta a sua atuagdo pela
criagdo de valor para os seus stakeholders, através da melhoria continua do servico prestado e da
adogao de medidas de racionalizagdo de custos e de politicas de gestio de risco financeiro. Em
particular, sio implementadas medidas de consolidagao financeira do Grupo, conducentes a reforgar a
estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar os riscos de liquidez e de taxas de juro
que se repercutem negativamente nas tarifas e na capacidade do Grupo de libertar meios.
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A gestio do Grupo AdP tem uma atengdo particular na sustentabilidade econémico-financeira, t¢gndo
em atencio as especificidades proprias de cada operagdo e procura mitigar os riscos exdgenos e
endogenos a atividade, bem como outros fatores econdmicos, como o envelhecimento das
infraestruturas ou a necessidade de expansio da cobertura do servigo publico a zonas com menor
densidade demogrifica e maior dificuldade orografica.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado:
» Valor econémico direto gerado — € 882 763 263
o Valor econémico direto distribuido — € 852 990 303

e Valor econdmico direto retido - € 29 772 960

A criacio de valor economico para os stakeholders do Grupo resultou na seguinte
distribuicdo:

e Custos operacionais: € 603 899 583 !

e Pagamentos a provedores de capital: € 61 074 906
e Trabalhadores/as: € 106 831 9722

o Estado: € 65 006 048

» Donativos: € 404 871

I N3o inclui IFRIC.

2 N3o inclui formagdo, fardamento, equipamentos de protegao individual.
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Edificar o futuro, alicer¢ado no saber, na experiéncia e no comprometimento
da gestdo e das pessoas que fazem as nossas empresas” foi a premissa que
esteve na base da constru¢cdo do Quadro Estratégico de Compromisso 2020-
2022

2.2 Quadro Estratégico de Compromisso

O Quadro Estratégico de Compromisso expressa a nossa ambi¢ao de uma busca permanente das
melhores praticas, visando estabelecer um rumo mobilizador e que permitira consolidar a nossa visao
partilhada e afirmativa criando valor para todas as partes interessadas.

Sabemos que vivemos num contexto de riapida mudanga, que exige de todos nos alguma firmeza e a
capacidade de nio nos desviarmos do caminho. Mas nao existe melhor forma de prever o futuro do
que, construi-lo.

“A capacidade de resposta para confrontar as alteragoes climaticas, antecipar a dindmica da
descarbonizagdo, potenciar a transformagdo digital e incorporar os principios da economia
circular requer de nés uma redobrada agilidade e alinhamento”

In Mensagem do Presidente Quadro Estratégico de Compromisso

Sendo o Grupo Aguas de Portugal um dos mais eficientes e sustentaveis operadores internacionais na
gestio da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servigo ao cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na
neutralidade energética e carbonica e na economia circular o Grupo traga um caminho sustentado que
levou a identificagao de trés eixos principais de agao prioritarios, com foco, nas Pessoas e Organizagiao
(CULTURA DE GRUPO), no Cliente e Utilizador (EXCELENCIA DE SERVIGO) e no Ambiente e
Sociedade (UTLIDADE SOCIAL) - tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos, materializados
no programa de atuagdo para o triénio 2020-2022 (QEC 2020-2022) seguindo o trilho da Agenda 2030.

(QEC disponivel em www.adp.pt).

Este quadro estratégico pretende dar resposta a evolugdo do paradigma e aos grandes desafios
societais relacionados com este setor, refor¢ando a capacidade de resposta do Grupo a dindmica
associada as alteragcdes climaticas, a descarbonizagio, a transformacio digital e & economia circular e
permitindo prosseguir uma utilizagio mais eficiente dos recursos, os objetivos de melhoria da
qualidade da dgua e dos niveis de atendimento das populagdes, colocando Portugal entre os melhores
desempenhos ambientais da Europa.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim
como a mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do Grupo.

Estamos certos de que o rumo estratégico tragado permitira responder as exigéncias de bem-estar,
de satde publica, de qualidade do ambiente e de desenvolvimento sustentavel.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 42

7
Crur



lnle YV

I /omrcc‘q é
CULTURA DE GRUPO
FOCO: PESSOAS £ ORGANIZAGAC
] m
EXCELENCIA DE SERVICO UTILIDADE SOCIAL
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Um compromisso com trés pilares
Uma abordagem colaborativa e proactiva multi-Stakeholders

- "NOS W. CONHECIMENTO

FUNCIONAME! G SIMBMOSE COMA
COMUNIDADE

EFICIENCIA EFICIENCIA DAS OPERAGOES

ECONOMICA ESTRUTURAL J
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Inteligéncia coletiva e inovagdo como fontes de criacdo de valor para a sociedade
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2.3 Abracamos os ODS

Sao |7 os Objetivos que visam transformar o nosso mundo, promover
a prosperidade comum e o bem-estar até 2030. O Grupo AdP assume
este desafio de Sustentabilidade e estd comprometido, atraves de
politicas e prdticas empresariais, com estas prioridades globais.

A dgua é um bem essencial a vida, 2 paz e ao bem-estar social. Segundo os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, a escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, 3
milhdes de pessoas em todo o mundo ndo tém acesso a infraestruturas basicas que lhes permitam lavar
convenientemente as maos e 61% dos paises do mundo estio sem capacidade de financiamento para
atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades basicas de acesso a agua e saneamento.

O acesso a agua, o mais precioso dos recursos, assim como o saneamento, sao direitos humanos
consagrados pela ONU, assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A agua e a seguranga hidrica encontram-se no centro
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdo dos
recursos hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade de abastecimento de agua e de
saneamento, nao sera possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XXI -
desenvolvimento humano, cidades habitaveis, alteragoes climaticas, seguran¢a alimentar e seguranga
energeética.

O ODS 6 “Agua e saneamento para todos” é o core do Grupo Aguas de Portugal é para ele que
trabalhamos todos os dias. Este é o ODS que é transversal a todos os outros porque “sem agua niao
ha vida”, o que confere ao Grupo AdP um papel fundamental e de elevada responsabilidade no caminho
dos ODS, em Portugal e além-fronteiras.

OBJETIVOS
O VST Sipmrm L
SUSTENTAVEL

A agua é um direito humano, é nosso dever cuidar dela.

O nosso papel face aos ODS comeca desde logo nas elevadas taxas de cobertura de abastecimento e
saneamento que verificam nos sistemas do Grupo AdP, na qualidade na dgua para consumo bem como
no tratamento adequado das dguas residuais, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento
socioeconémico, a melhoria da saude publica e da vida dos ecossistemas. Acresce que a adogao, nas
empresas em baixa, de tarifas sociais permite o acesso aos servigos basicos pelas populagdes mais
carenciadas.
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A gestio eficiente e a protegio dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia dos sistemas,
o alavancar da 4gua reutilizada para usos que n3o necessitem de dgua potavel, como a rega, a lavagem
de espagos publicos, entre muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servigos de abastecimento e saneamento tem na saude publica,
nomeadamente pela redugio das doengas transmitidas pela dgua, é hoje uma referéncia na drea da
saude publica.

A nossa politica de ndo discriminagio, os nossos compromissos com a igualdade de género e o nosso
papel na drea internacional, com grande enfoque nos PALOP concorre de forma decisiva para uma
maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestio da energia e a redugdo de encargos associados a agua, constituiu uma das prioridades
estratégicas do Grupo AdP no quadro da promogio de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia
e a sustentabilidade das suas operagbes de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.

Neste dmbito, destaca-se o Programa.ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos
energéticos e aumentar fortemente a produgio prépria de energia 100% renovével, tendo por objetivo
atingir a neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizagio deste programa, devera permitir ao
Grupo posicionar-se como dos- primeiros, de dimensio internacional, a atingir a neutralidade
energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

A nossa aposta na inovagio, a construgio de infraestrutura sustentaveis e resilientes, bem como a
adogio de tecnologias e processos industriais sustentdveis, a mudanca de paradigma de residuo para
subproduto, promovem o caminho das cidades cada vez mais sustentdveis.

A educagio para o valor da dgua, faz do Grupo um agente ativo na mudanga dos valores ambientais.

Na vanguarda da tendéncia mundial, o Grupo AdP integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, da qual & membro do Conselho Geral, reforgando o seu compromisso
com as pessoas e com o ambiente. Em 2017 torna-se embaixador na Alianga para os ODS6 — Agua
Potavel e Saneamento e ODS9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas.

No que respeita 2 promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e ao refor¢o do seu
compromisso com as pessoas, com a salde publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas
promovidas nacional e internacionalmente merece especial sublinhado a adesio do Grupo Aguas de
Portugal 4 iniciativa *“Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de entidades
europeias, com a qual se pretende que a Comissdo Europeia introduza disposigdes legais, na revisio
da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso possivel a
servicos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consonancia com as disposi¢des de
direitos humanos.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel da United Nations Global Compact sendo uma das |2 empresas
portuguesas que integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negécio. O SDG Ambition tem
como objetivo acelerar a execugdo da Agenda 2030 nesta que é a “Década de Agdo” para o
cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SGD — Sustainable Development
Goals).

Em 2021 voltimos a integrar a semana da Responsabilidade Social como organizador da sessdo “E se
nao lavissemos as maos?” Esta pergunta é valida em qualquer momento, em especial com © momento
de surto pandémico, que lhe confere um relevo ainda maior. Na verdade, existir agua de qualidade a
distincia de uma torneira é um ativo ao qual muitas vezes ndo € atribuido o valor real.

Ainda em 2021 participamos no Climate Ambition Accelerator, o programa acelerador do United
Nations Global Compact de combate as alteragoes climaticas que promove a transi¢ao para as zero
emissdes liquidas, apoiando e capacitando as empresas na compreensao e gestao dos seus riscos
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relativos aos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e na definicao de metas alinhadas com a The Science
Based Targets initiative (SBTi). O programa decorreu em 30 paises e contou com a participagiao de
mais de 450 empresas a nivel mundial.

\: CLIMATE »
@8, AMBITION =~
Lo & ACCELERATOR ¥ ®

ACELERAMOS O PROGRESSO
RUMO AS ZERO EMISSOES LIQUIDAS
ATE 2050

#ClimateAmbition
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2.4 Ouvimos os nossos Stakeholders.

O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus stakeholders, através de diversos canais,
auscultando as suas opinides, envolvendo-os na sua estratégia. O principio da transparéncia baseado
no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo interesse em
saber, é um pilar fundamental da relagido das empresas do Grupo AdP com os seus stakeholders.

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs das nossas
atividades e, por outro, receber os inputs referentes as suas expectativas. Este intercimbio e partilha
de informagdo contribui para melhorar continuamente a qualidade do servico.

Contamos diariamente com o empenho de 3.5893 trabalhadores/as, com 237 Municipios parceiros,
com uma extensa rede de fornecedores e com um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de
norte a sul do pais, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificagio e auscultagio de partes
interessadas, onde estdo definidas 4 etapas:

Relacionar as partes
interessadas identificadas
segundo trés dimensdes:

Identificar quais as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas no que diz
respeito a atividade
sustentavel da empresa,

percecionando opinides | Responder as partes

referentes a: interessadas através das
¢ Imagem diferentes formas de
Identificar todas as * Reputagio comunicagao,
. . . . e Desempenho nomeadamente o
partes interessadas. Hierarquizar para definir .. -
rioridades o [Estratégia Relatério de
) o Comunicagio | Sustentabilidade.

Nota: Caso seja
necessario, em avaliagdes
especificas, poderao ser
acrescentadas mais
dimensdes, além das 3
referidas.

Identificar os maiores
desafios em matéria de
sustentabilidade, tendo
presente o que é
exequivel gerir por
parte da empresa.

33501 no activo
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O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes Grupos: ( .
onaece,

/L

A comunicagio com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e
indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica
de transparéncia.

Em 2021 a comunicagdo com as partes interessadas desenvolveu-se como habitualmente através das
diversas formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo como
um todo, por multiplos canais, diretos e indiretos, mantendo-se disponivel a consulta online.

Agbes de
Sensibilizagdo internas
e externas

Comissdes de
Acompanhamento

Representantes dos

Sitio da internet Trabalhadores

Projetos com ONG

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da 4gua

Contacto Direto
(telefone, reunides,
correspondéncia, etc.)

Politica Empresarial

Newsletter/Boletim
Informativo/|ornais/N
otas de Imprensa/

Visitas as instalagdes
operacionais

Sugestdes e
Reclamagbes

Indicadores de
Desempenho

Guias Técnicos

Acdes de Educagio
Ambental

Participagio em
congressos,
conferéncias e
palestras

Avaliagio de
Fornecedores

Avaliagio de
desempenho

Avaliagio da
satisfagio do cliente

Comunicagdo entre
empresas do Grupo

Colaboragdo com
Sindicatos

Auscultagio de
stakeholders

Projetos de Inclusio
Social

Agdes de
Responsabilidade
Social
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Destacamos em 2021 a auscultagdo a stakeholders internos e externos, que serviu de input relevante
para revisitar a nossa estratégia e definir novas ambicoes. Diversos stakeholders internos e os comités
de Sustentabilidade e de Comunicagido, foram ouvidos, bem como algumas ONG do sector ambiental.

Queremos conhecer melhor as partes interessadas para identificar
melhorias no envolvimento e maximizar a eficiéncia das relagoes

O grande desafio identificado foi “Garantir que o conceito de sustentabilidade é percebido e
consolidado em todas as empresas do Grupo”. O papel do Grupo AdP na gestdo da agua, na energia
e na economia circular foram alguns dos pontos focados:

v “E muito importante mostrar, além do valor da dgua, quadis os contributos do Grupo para outros
temas como a neutralidade energética ou a economia circular.”

v’ “Hd que evidenciar o que é o nosso papel na sociedade portuguesa: contribuimos fortemente para
a sustentabilidade ambiental dos portugueses e para a sua qualidade de vida.”

Como resultado os temas considerados mais relevantes foram:

e Colaboradores

e Economia Circular

o Comunidade

e Emergéncia Climatica

¢ Inovagao

e Educagio ambiental

e Consumo Sustentavel da Agua
s Resiliéncia

Também em 202! voltamos a realizar um Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos
Portugueses face & Agua, 2* edigdo, uma vez que parte significativa da gestio eficiente da 4gua estd
dependente das atitudes e comportamentos dos cidadios, pelo que importa conhecer a sua opiniao
face ao tema. Apresentamos 5 constatagdes chave resultantes da consulta a uma amostra de 1000
cidadios residentes em Portugal Continental:

e Os cidadios sio sensiveis a problemdtica ambiental com recetividade a comunicagdo e
informacdo sobre o tema

e A dgua é inserida na problemitica ambiental, sofrendo consequéncias negativas,
particularmente, associadas a escassez

¢ Os cidadios consideram que a dgua é um recurso com significativa incidéncia de desperdicio

e A predisposi¢do para constringir o consumo de dgua estd dependente do envolvimento dos
cidaddos. E prevalecente entre os que percecionam forte tendéncia para a escassez e
considerarem que o ser humano tem um papel importante para tal

* A reutilizagio de dgua é considerada como a agdo mais relevante e impactante para mitigar a
escassez.

Global Compact - Governance de Sustentabilidade Empresarial e Lideranga
Critério 21: Envolvimento com os Stakeholders.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas™
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2.5 O nosso compromisso com a Sustentabilidade

Trabalhamos com o propésito de ndo deixar ninguém para tras

A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da sua estratégia de gestdo, porquanto sustenta a
sua atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populagdes atuais e das geragoes futuras.

A agua esta consagrada como um direito humano e esti no centro do desenvolvimento sustentavel. E
fundamental para o desenvolvimento socioeconémico, principal ator na saide publica e na vida dos
ecossistemas. A escassez deste recurso é cada vez mais uma realidade pelo que se deve promover o
equilibrio entre a oferta e a procura deste bem. Estima-se que trés em casa dez pessoas nao tém acesso
a dgua potavel, mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico e que
cerca de 4 milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de agua de potavel durante, pelo menos,
um més do ano.

A dgua é indissocidvel do saneamento, juntos sdo vitais para o crescimento de
sociedades equilibradas.

O Grupo AdP contribui com o seu desempenho, criando um impacto positivo na satde publica, na
qualidade de vida das populagdes, no clima, no capital natural e no desenvolvimento de territorios cada
vez mais sustentaveis. Sendo o nosso core o abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais,
direitos humanos universais, impactamos de forma significativa o combate as desigualdades sociais,
econdmicas e ambientais, promovendo de forma indiscutivel o cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente o ODS6, Agua e saneamento para todos.

Os nossos desafios na gestio do abastecimento e do saneamento passam por uma gestio eficiente do
ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza e pelo combate as alteragdes climaticas,
tendo sempre presente os pilares da universalidade, continuidade, qualidade de servico, eficiéncia e
equidade de pregos. Existe, portanto, uma necessidade crescente de equilibrar o consumo dos
recursos hidricos com as necessidades das comunidades.

Conscientes do meio econémico, ambiental e social onde operamos, potenciamos os impactes
positivos da atividade que desenvolvemos, fomentando indiretamente atividades transversais, e
minimizando possiveis impactes negativos, sustentando assim © NOSSO COMPromisso para com as
geragoes atuais e futuras.

Impactos Positivos
* 8 milhdes de portugueses com agua potavel
*  Preservaciao dos recursos naturais
* Preservacao dos ecossistemas
*  Promogao de fontes alternativas de energia
* Protegio da satide publica
* Promogio da economia, com criagao de riqueza, a nivel regional e nacional:
¢ Combate a desertificacio

*  Emprego direto e indireto
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«  Turismo

*  Educagao ambiental

A urgéncia de criar resiliéncia nos sistemas face as alteragdes climaticas, eficiéncia das operagoes,
evolugdo do linear para o circular, inovagio e educagio para o valor da agua sdo os grandes desafios

com que o Grupo, e o sector da agua em geral, se depara atualmente.

Queremos garantir a qualidade do nosso futuro: o futuro das pessoas; o futuro da economia; o

» Queremos ter sistemas cada vez mais resilientes.

mm:vnm EETRATECICO
facnoloplas ou Simplesmants:
NIVes mirkh-sets Motodologha de viiacho de
e risco gomum
BANVOLAMENTO DE PLANEAMENTS
sor 2
Estaco, Raguisder, ONG's e
e 7 = e T
) 0 ZNVOLVIMENTO DA
: pivnial
Parting reguins U Inormacic Regetecores anienst &
A
' R
: e
NOVOS INVESTIMENTOS
Iegrasho do plané de
nvestimento com plane de
mameum

futuro do planeta.

GESTAO INTEGRADA DO RECURSO \

RESERVAS DE AGUA
Gest#io de baragens

AGUA PARA REUTILIZACAC
f s com municipios, Indistri
operadores turisteos e agriculiura

¢

Entre gotidos por empr b
do Grugo ou par sisiamas de outras - ‘Lfg—‘f

entidaties {Ex: Ligagao ao Akuava) 7"’*1

AdP - Aguas do Ponugal

Estamos na década da acdo e na década da sustentabilidade. E a sustentabilidade
estd hoje, como sempre esteve, no ADN do Grupo Aguas de Portugal.
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2021 um ano de transicao

O ano 2021 foi 0 ano de transi¢do da estratégia revista em, pelo que a AdP SGPS observou os seguintes
Principios e Compromissos, até entao definidos:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua

v Minimizar a produgio de residuos e valorizar os subprodutos

v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
v Apostar na Investiga¢do e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteracgées climaticas
Compromisso:

v' Garantir a ecoeficiéncia do Grupo
Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de

referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

v' Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestio do Grupo
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel
Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade

de vida
Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e qualidade de
vida das populagoes

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

v Personalizar, simplificar e inovar na relagio com o cliente, com base numa maior proximidade

Principio: Valorizamos a relagdio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

¥ Investir no desenvolvimento dos colaboradores

v Garantir a igualdade de oportunidades

v' Garantir a seguranga e satde no trabalho

v" Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
v Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Principio: Promovemos a aproximagdo crescente a comunidade

Compromissos:
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Promover a utilizagdo sustentivel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagdo e apoio técnico.

N NN

Investir na relagio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas, realcamos:

v' Aumento para 47% de empresas com sistemas de gestio da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal

59% as empresas com instalagdes certificadas na norma ISO 50001;
Aumento para 4,9% o racio energia produzida/ energia consumida;

6 Empresas de Abastecimento com Plano de Seguranga da Agua;

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

98% de respostas a reclamagdes escritas (em “alta”);

Valorizagio de 98% de lamas de ETAR;

Garantimos 99,6% e 99,3% Agua Segura (em “alta” e “baixa”);
Fizemos 99,8% de andlises de dguas residuais (em “alta” e em “baixa”);

1,3% de reutilizagio de dgua residual tratada;

AN N N N N Y N N N NN

13 Empresas do Grupo AdP com certificagdo energética da frota;

O nosso compromisso com a Sustentabilidade 2022- 2025

Em 2021 o Grupo AdP revisitou a sua estratégia de sustentabilidade. Alinhada com o Quadro
Estratégico de Compromisso, onde foi sistematizada a visio do Grupo até 2030, foram definidas até

2025 as 7 principais ambi¢Ses do Grupo.

Compromisso do Grupo AdP 9

D4

*Aspiraclo = Wortac de ag"
“Crande desejo da mallzar ou atinglr g’ i Diclondrlo Proeiam de Linjua Poriugussa
/’WMMHM;W'WIW

AS 7 AMBICOESDO GRUPO AdP ATE 2025

VALORIZAR
08 TERRITORIOS
INOVAR GARANTIR AGUA E SANEAMENTO EDUCAR PARAA
PARA IMPACTAR ALEM FRONTEIRAS SUSTENTABILIDADE

N

Garantir a prossecugéo das poifticas seloriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

SUSTENTABILIDADE
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Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025, resultou da anilise das orientagdes de gestdo e

da estratégia de negocio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da
consolidagio das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do
Global Compact, no dmbito das Nagdes Unidas, e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel.

Inputs da Estratégia de Sustentabilidade

o Orientagdes de gestio e da estratégia de
negdcio e do plano estratégico sectorial

&

¢ Quadro Estratégico de Compromisso

o Compromissos assumidos com a
subscricio do Global Compact no ambito
das Nagoes Unidas e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

o Reflexio sobre as expectativas dos
stakeholders

Estratégia de
Sustentabiiidade
do Grupo AdP

e Consolidagdo das melhores praticas
existentes, Benchmarking

(Actualizar esquema: Acrescentar nos ODS o Global Compact; No Dow Jones retirar “Modelo SAM”;
Acrescentar Taxonomia)

Tendo por base o propésito do Grupo AdP “Fazer a diferenga na vida das pessoas”, o compromisso
de sustentabilidade traduz-se no comprometimento da AdP por Nés, os seus stakeholders. Alicergado
nas nossas fundagoes, um Grupo com uma missao de servigo publico, as ambigdes do compromisso
de sustentabilidade vdo dar resposta a garantia da prossecugdo das politicas setoriais, consolidando um
Grupo de referéncia no setor do ambiente.
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Compromisso do Grupo AP 40% Gemunares emcargon. [l 100% das empresas ceficadas -

AMBIGAQ

2L TRABALHAR COM PROPOSITO

PILAR: CULTURA DE GRUPO

ahmumnmwhmﬁmmm-mmmMP ¢ portia de “nm“mm"
Inveatir no desamohvitento profissionsi @ pessos dos * Implementar o plano de desenvolimento e 4| ndizage
colsboradoron/as : ) . m%wmplmmammnmﬂu'nugm 20% Rumanca.
«  Garantir a participagio de todos/as 08 Trabalhadores/as do Grupo em agbes rmativas da AAL Plano para & lgusidade
«  Garantir formagdo a odos os trebalhadores/as em >25% face a0 nimero de hofs minimo estabalecido Gkisiro
) . Elaborarum de B o incls s Grupo gm}’mnm-
i s adan e b + cangar 40% de mulh e ;nu,:;‘gcumw
divarsidade o @ inclusic . Ingar mulheres em cargos aio &
gk + Sensibillzar todos osias o Grupoem e lnclusdo Pty et
UN Global Com|
. . lmphmmnumlnr-doummnqameupuunlmrommm Sistema de Gestio
Gerentic 8 sepurengs 0 68(da no trabaiho . todos/as rabathadores/as
. : . over 2 avaliagdo da riscos o om zance Intagrado
Promoves o aquiileio entre a vida prokssional, famiiar o + Promoveraimp de si de gestio di vida famillere p das Aguas
pessoal as empresas do Giupo L
Garactir una comurkcacho itema fonswnal oefozz | DUl 0 EIOR0 SIS 5 Al eiBEOtY kbl
SUSTENTABILIDADE

Cormpromisso do Grupo AdP 20% de energia 0% de SuoERACIENCs -
renovavel até 2025 encrgbica aié 2025 g
3 ' AMBIGAO
f“} ) AGIR PELO CLIMA
" PILARES: EXCELENCIADE SERVIGO & UTLIDADE SOGIAL

TN PSS S S N

‘Aumentar a produglio de energla 100% rencwavel para 20%
Redusr

Garantic a e e Widack . © consumo de energia elétrica em 5%
) . g . para 30%
- pre
. 8
Reduzi 22 omisebos do GEE D o ok s e do Grupo ata 2023 Climéticas (PEAAC)
) ) +  Formar 100% dos dores ZERO-Programa de
Promever 8 mobiidada sustentével do Grupo N 1mzmm;mme£;::n§w Neutralidade Energética
Certificagdo de Frota
Mover
+ Aumentar para 100% as empresas com Planos de Seguransa da Agua implementados awb 2022
mnmm«m-m.m: . mnwumlmulmmum s.% NEUTRO- Programa de
a 9 93nguenge dosenigo o do ¢ g Vigo de abastacimento e de recoma e rejelglo de saneamento, garanindgéutralidade Carbénica
procuto o dos plancs de em tamos da extensfio, de redes em aita @ em bah de abastecimento, de
saneamento e de ApR

=3 B e
u o | E SUSTENTABILIDADE
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Compromisso do Grupo AdP ' L.

AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

PEAR: EXCELENCIA DE SERVIGO

[ DBETVLX | . Meus

«  Atngir um minimo de 80% de intema nas de AR
+ Responder, em termos de oferta, & procura de ApR exstente na wmuﬂldm senddas pelo grupo AdP

Consenar as massas de dgua ¢+ Redurafluéncias narede de de dguas Pfano de Azfio para a
« Prevenir e reduzir 20% des perdas fisicas de asua em alta e baia Reutilizacio

Monftorizar a qualidade da agua nas origens e nos melos recetores
Piano de Apfio de Gesth
de Lamas de ETAR 2020
2030

i - Garantir a wlorizago das lamas de ETAem 70%
ox'7esiduox S Valcriils’ + Promover a valorizagao propria de lamas de ETAR em 70% ZERO-Programa de
subprodutos Reduzr a produgio de subprodutos de ETAR em 46% Neubalidade Energética

BEEE sisTomeLE

Compromisse do Grupo AdP implementar  plano Deserwvoler  projelos de
de compras verdes redugdo de perdas com
Municipios
AMBICAO
VALORIZAR 0OS TERRITORIOS

Prestar um servigo pubiico de exceléncia, com impacto direto na meihoria da qualidade de vida da populagéo.
PILAR EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SGCIAL & CULTURA DE GRURS

concs T T

» Desenwoiver 3 projetos plioto ue reduqao de perdas de 4gua com Mmlclplolemam Gestoras Sistema de Gestio
Ebﬂar:‘agdodlwxinhad.odibmmmm-_ Desenvolver § projetos plloto Gestoras gr
parceios Municipais +  implementarum sisema mmnm de avallagao do servigo pn.m:do peias &mpeesas em
&Fbuﬁq;tm
Contribuic para o do uma < Elaborar e implementar Plano para as Compras Vbrdes Desertificaglic
: P&mm&f volunaria
N A « Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fomecimento {(empresas) avaws de 20 agbes dese a mudamos
Irestir na relagSio & na partitha de vaiores na cadeia de . Pmmovermmduawonnudelzdelmmdmmbanmadeﬁaudlbﬂlamnmoresnm Mdas”™
fomacimento *  Promover de GEE na cadela de formecloento: 3
Programa “Aguas sem
fronteiras”
+  10.000 horas de voluntariadofano
Fazar paste dn onde nos + 5 projelos de voluntariado corporatvo ZERO- Programa de
Neutralidade Energética
Proteger @ restaurar & biodivirsidade e os ecassistemas * Mapearas dreas no Gapo e [ planos para a e L
< Gafaniir 99,5% de dgua segura na aita e na baixa ENIPSSA Estraktgia
Agua como fetor essencial da protegdo crescente da sadde | ool das | s de o de limites de e mcional de Pesscas em
plblica monhiorizagio) na alta & na baixa Situago de Searigo

0
EAEE e
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Corpromisso do Grupo AdP \y;
AMBICAC
INOVAR PARA IMPACTAR

Impuisionar uma inovag#io aberts, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas.
PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPO

Desonalver projetos €2 IDE elinhados cory o doas «  Aumentar o niimero de projetos em IDlem 10%

do daAdP SGPS, mmwam Ga do.
gk%akvﬁionu doe o et o por pare .del wu;:;“m nas grupo
olengar prodieo a0nigos o . de produtos Grupoem 26%
ﬁcguapngldslmwﬂodo
Desonvolver ume inGegdo ahora @ S83nt0 MuIe reda . 8 yem 340 i
kipolar do e Aumentar em 10%/ano as parcerias intamas e éxternas [}
Promover & trnskormagio digital o Bupb AdP . o pl 0 0 do Grupo
[~
2 SUSTENTABILIDADE

Compromisso do Grupo AP N,
e >
AMBIGAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogéo da gestio sustentével da égua.
PILAR: UTILIDADE SOCIAL

-qulu:uiao‘ Wit ainnes do prejotos 00 S0B0GHAS . pumantar em 20% o8 paises p AP
Estratégla de
intarnacionalizaglio do
Pm 3 m dades & pricy . [rupo AsP
——— S P . Conwetiaarprojetos de cooperagda nos PALOP + Timar Leste Programblgusser
Dperar numa eognda de reerincia « 1 operaglo intemacional
SUSTENTABILIDADE
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Elatoracho de um plano <
Compromisso do Grupo AdP = g | Campantas .
astalégico para @ educaclo para eSralel ho "‘
‘_j

O desenvolvmento sustentivel

AMBICAO

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um alor de referéncia em matéria de educagdo para o desenvolvimento sustentével.
PILAR: UTIIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPQ

m pla paraa para memAgu
Promover a paa o s 40,000 y Aguas 360°
Promover uso racional da dguae a do . Plano global de
4gua da tomeira G L2 L comunicagio
Ptano global de
O Uso da rede de =1 nacional/ ano comunicagdo
de
: . cional/ bons de espagos verdes e de atiidades industriais e
Promover 8 utilizagho dpR a\t de boas pralicas de ap de dguas nas m
ia Ci + Promover boas praticas, como o ap novos produtos e materia m&:gode
L rolare a v nas ETAe ETAR e 05 novos blofertiizantes organicos, uandomrponasouedadeasanmmuoqmpo
1 de
. © dirigida bons dep produtos e senigos globa
Promoser a inovagBo desenvolvdos e comercializados pelo grupo AGP unicaglo

m E SUSTENTABILIDADE

Compromisso do Grupo AdP

>
Garantir a prossecugao das politicas setoriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambie

Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.

Gearantir a sustentabilidade do Grupo,  Cumprimento dos Plancs de Investimento associados a neutr 10 Principios doRGiobal Compact
criando valor para as partes ineressa:  carbonica; economia circular e adaptagso e mitigaggio dasa  CioPal Compact Network Portugal

climaticas.
Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros Pdlitica de integridada o Grugo
sustentavels,
Alianga para os 17 ODS
Garantir a credibilidade, a ética, a rea par
H " Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.
transparéncia e o rigor do modelo de Principios de Bom Governo do SEE
gestao do Grupo Garantir a formag8o em conbrolo de risco e conduta e ética pa
todos/as trabathadores/as,
SUSTENTABILIDADE

O Grupo tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade.
Em 2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas
operacionais do Grupo e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de
eficiéncia na concretizagio das metas de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de
Grupo e de capacidade de medigio do impacte social. As boas priticas das participadas soma-se uma
visdo de Grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece um posicionamento forte a nivel
externo. Durante o ano de 2021 o Grupo continuou a reunir para debate e alinhamento das questoes

transversais sobre este tema.
Global Compact — Medidas de apoio aos mais amplos objetivos e questoes da ONU
Critério 15: Contribuigdes dos negocios centrais dos objetivos e questoes da ONU.

Critério |6: Estratégia de investimentos sociais e filantropicos
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Critério 17: Defesa e envolvimento em politicas publicas i

Critério 18: Parceiros e agdes coletivas.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas
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3.Fazemos a Diferenca na vida das pessoas

O nosso desempenho

AGUAPDTAVEL 1 PROTEGERA

LSANEAMEXTD VIBAMARINHA

A agua é o elo fundamental entre as sociedades e o meio ambiente

O abastecimento de dgua em quantidade e qualidade é essencial para o bem-estar das populagdes e
para a saude publica.

O Grupo Aguas de Portugal contribui através da operagio e manutengio de sistemas de tratamento e
aducdo de agua, bem como da reabilitagdo e construgio de infraestruturas, para que o simples ato de
abrirmos uma torneira e termos dgua de qualidade, a todas as horas, seja uma realidade da qual a
sociedade ja ndo se imagina privada.

Assumimos a dupla responsabilidade de fornecer agua potavel de forma continua as populagdes e de
captar apenas os caudais essenciais (minimizando desperdicios), conservando e valorizando assim as
massas de agua enquanto recurso natural.

Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Tratamento e adugio de agua*

| 356

Captacées

11os

Estacoes de Tratamento de l:\gua

826

Estacoes Elevatorias de Abastecimento

1 971

Reservatorios de agua

21 637 km

Condutas adutoras e rede de distribuicdo

400 079

Ramais de ligacdo
26

Barragens

O Grupo AdP contribui significativamente para que Portugal se situe no ranking dos
paises em que o direito a Ggua mais é respeitado.

* Nao inclui infraestruturas da AdSA associadas a produgdo de dgua industrial.

5 Acrescem outras 459 instalagdes de tratamento. O valor do nimero de ETA € inferior a 2020, dado que foram

desativadas duas instalacdes e uma terceira foi considerada na categoria de “Outras instalagdes de tratamento”.
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O caminho da exploragio sustentavel dos recursos hidricos passa cada vez mais pela extragio apenas
das quantidades necessarias, pelo recurso a captagoes superficiais e pela diminuigdo das perdas reais
de dgua. A gestdo diaria das captagdes de agua é feita de forma a evitar a redugio da disponibilidade
hidrica nas reservas superficiais e subterraneas, e a garantir a manutengdo de caudais minimos,
salvaguardando os ecossistemas que deles dependem.

Em 2021 foram captados 586¢ milhdes de m3 de dgua, o que representa um aumento de |,47% face a
2020, para abastecer 2 14 municipios.

Agua captada para abastecimento
(Mm?)

1,2
AdAM

221,7
EPAL

Aguas do Douro e Paiva 100,7

Agus o Alge 70,4

71,5
Aguas do Norte 221

54,4
Aguas do Vale do Tejo 2019

Aguas do Centro Litoral 38

Aguas Piiblicas do Alentejo 21,9

4,1
Aguas da Regido de Aveiro '

2,0
Aguas de Santo André

A gestdo sustentdvel dos recursos hidricos do Grupo AdP gera um impacto positivo de
longo termo na sociedade atual e nas geragdes vindouras

O respeito pelos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade competente, garantem a utilizagdo
sustentdvel dos recursos. Atualmente 92% da agua teve origem em captagoes licenciadas (estando as
restantes em processo de licenciamento). Em 2021 foram captados 48% dos volumes maximos
definidos nas licengas.

¢ Agua obtida em captagGes préprias das empresas do Grupo AdP ou sob sua responsabilidade. A empresa Aguas de
Santo André captou no Rio Sado em 202 1, 23 milhdes de m? para alimentar a albufeira de Morgavel (valor ndo incluido
no gréfico, uma vez que ndo se trata de dgua para consumo humano), da qual foram retirados 18,45 milhdes de m?

para produgdo de dgua industrial.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 61



lo. /H’Q

/ormcfc\

Em 202| o numero de captagdes superficiais, 133, representou 87% do volume total captado, valor
superior a 2020. O numero de captagdes subterraneas diminuiu de 1.227 para 1.223. A maior
capacidade de extragdo das captagOes superficiais existentes nas empresas do Grupo, traduzem a
utilizagdo preferencial de aguas superficiais, em detrimento de captagdes subterraneas, contribuindo
desta forma, para a garantia de elevados niveis de reposicdo e para a salvaguarda dos aquiferos
subterraneos, permitindo assim assegurar a conservagao dos recursos hidricos. Em 2021 o volume de
agua obtido via captagoes superficiais foi de 510 Mm?3 e via captagoes subterraneas foi de 75,6Mm3.

Origem da agua - volumes (%)
|
2021 13%
2020 15% » Superficial
' Subterranea
2019 13%
|
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Origem da agua - captagoes (%)
{ | | I I
2021 90% |
I T }
2020 Q0% . = Superficial
I I l ] ' Subterranea
2019 88%
I ] ! ] j
0% 20% 40% 60% 80%  100%

A fiabilidade e a resiliéncia dos nossos sistemas de dgua asseguram a continuidade e
qualidade do abastecimento

Outro aspeto fundamental na conservagao das massas de agua € a minimizagao de ineficiéncias. Nao
obstante a questio econdmica associada a esta tematica, a redugao das perdas reais de agua é uma
questdo de caracter ambiental. O Grupo AdP estd atento e tem vindo a investir continuamente, no
sentido de reduzir as perdas, nomeadamente as perdas reais no transporte e distribuicio de agua. Em
2021 verificou-se que nos sistemas em “alta” as perdas reais nao tiveram grandes oscilagdes, passando
de 3,7% para 3,9%. Nos sistemas em “baixa” as perdas reais tiveram um aumento de 12,3% para 12,9%.

A redugdo das fugas por meio de uma manutengio preventiva e de uma renovagiao das redes, a
existéncia de equipas especializadas para o efeito associada a investimento tecnoldgico, tém
contribuido de forma eficaz para a melhoria de resultados do Grupo AdP na gestao dos recursos
hidricos.
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Medidas adotadas no combate as perdas
e Monitorizagdo de caudal e pressdo em continuo (por telegestao);
e Realizagio de ensaios de carga a condutas e reservatdrios;
e Rotinas de inspegdo periddica in loco (ex: faixas de localizagdo de condutas, reservatdrios);
o Verificagdo e afericdo de caudalimetros;
e Reabilitacdo de reservatdrios e substituicdo de condutas em final de vida (itil;
e Realizacdo de balangos hidricos mensais.
e Equipas especializadas

e Investimento em tecnologia

Portugal com 372 praias galardoadas com Bandeira Azul em 2021

Na 4rea do saneamento basico, desempenhamos um papel fundamental na protegao do ambiente e da
salide publica ao contribuir diariamente com um servigo de exceléncia. A conservagio e valorizagio
das massas de 4gua intrinsecamente ligada a existéncia dos sistemas de saneamento, traduz o
compromisso assumido com as pessoas, com a satide publica e com o ambiente.

A recolha, o tratamento e a rejeigao de aguas residuais, salvaguardam a qualidade dos meios recetores
e dos respetivos ecossistemas. O cumprimento dos limites definidos nas licengas emitidas pela entidade
competente, permitem a utilizagdo sustentavel dos recursos para o fim a que se destinam. A melhoria
da qualidade das massas de agua decorrente do impacto da atividade do Grupo AdP, potencia a
economia do pais. Como exemplo temos o impacto da despolui¢do das praias e linhas de agua, na
atividade turistica em Portugal.

Tratamento e transporte de aguas residuais

| 0297
EstacSes de Tratamento de Aguas Residuais

2 4088
Esta¢des Elevatérias de Saneamento

7 Nio foram consideradas as fossas sépticas no nimero total de ETAR. O aumento do nimero de ETAR face a 2020 deveu-
se essencialmente a reclassificagio por parte da AdVT de algumas fossas sépticas coletivas como ETAR, de acordo com
indicacdo da ERSAR.

8 O aumento do nimero de Estagdes Elevatorias face a 2020, deve-se i finalizagio de empreitadas e entrada em
funcionamento de EEAR maioritariamente na AdRA e na AdTA.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 63



A ene
le ¥,
116229 km [onacce,

Coletores

227 659

Ramais de liga¢do

19
Emissarios submarinos de rejeicao de aguas tratadas

90%
Reposi¢do de agua no meio hidrico, face ao volume de agua captada

Em 2021, foram 217 os municipios servidos no saneamento pelo Grupo AdP. O volume de éaguas
residuais tratadas e repostas no meio hidrico foi de 530milhdes de m3, menos 2 milhdes de m3 que em
2020. As empresas do Grupo AdP com servigo de saneamento “em baixa” recolheram 48 milhdes de
m3 de agua residual em 2021, tendo sido estes caudais maioritariamente entregues as empresas da
“alta” para tratamento e rejeigao.

Aguas residuais tratadas rejeitadas
(Mm3)

0
|
Aguas do Alto Minho 0,5

Aguas do Tejo Adintico 186,6

Aguas do Norte 99,5

Aguas do Centro Litoral 81,3

‘ Aguas do Algarve

2021
. 45,3
|
Aguas do Vale do Tejo * 2020

Simarsul 29,2 2019
Simdouro

Aguas Piblicas do Alentejo

Aguas de Sanw André

Aguas da Regido de Aveiro

0 50 100 150 €0 250

530 milhdes de m’
Agua tratada rejeitada

A reposicio das aguas residuais tratadas nas linhas de dgua contribui decisivamente para a manutengao
e salvaguarda dos ecossistemas ribeirinhos, nomeadamente em zonas de forte estiagem.

O elevado nivel de qualidade exigido nos diversos usos dos meios recetores, obrigam a diferentes tipos
de tratamentos das aguas residuais. O tratamento predominante nas instalagbes do Grupo AdP é o
secundario. Em situagdes particulares, definidas nas licengas de descarga, as aguas residuais sdo

A redugio do valor face a 2020 deve-se a uma incorre¢do no valor reportado em 2020 na AdN.
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adicionalmente sujeitas a tratamento tercidrio para remogao de nutrientes, em particular o azoto e o
fosforo.

Nivel de tratamento das dguas residuais (%)
0,0%
Preliminar
10,1%
Primirio
l 2021
20
75,9% &
Secundirio 2019
13,9%
Terciario
1L I
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

As linhas de dgua sio os locais preferenciais de rejei¢do de aguas residuais tratadas (74% do efluente)
dada a sua proximidade das instalagdes de tratamento, seguidos da rejeigido por emissario submarino
no mar (26%).

Local de rejeicdo de dguas residuais tratadas (%)
’ ' slew
Mar
Lina d 74,0%
edgu 2021
| onx 020
Infiltragdo 2019
0,0%
Outros
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Os sistemas de gestio ambiental sio um importante contributo para uma adequada gestio e
valorizagdo dos recursos, potenciando a minimizagao de riscos e a eliminagao de desperdicios, trazendo
mais-valias para o Grupo e para a sociedade onde operamos. 88% das empresas do Grupo AdP sio
certificadas na norma ISO 14001. O dmbito da certificagdo em 14 das 16 empresas certificadas, traduz
todo o seu core business em todas as suas infraestruturas, apenas em 2 empresas as certificagdes sdo
de dmbito parcial, estando a meta de alcangar 100% das empresas certificadas em todo o seu dmbito
quase atingida.
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- Preservagdo dos recursos naturais
- Preservacdo dos ecossistemas
- Promocdo de fontes alternativas de energia
- Protegao da salide publica
- Promogdo da economia (criagdo de riqueza), a nivel regional e
nacional:
- Postos de emprego (diretos e indiretos)
- Turismo (com o aumento das condi¢des de salubridade dos
cursos de dgua e dos solos)
- Educagdo ambiental
Impactos Negativos

- Grandes volumes de dgua captada

- Consumos de energia (eléctrica e combustiveis)

- EmissGes

- Producdo de residuos

- Impactes na biodiversidade

- AlteragBes nas caracteristicas dos meios de descarga
- Impacte na populagdo local (empreitadas, exploracdo
de infraestruturas)

Global Compact - Prote¢ao Ambiental

7° Principio: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

Critério 9: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na area da gestio ambiental.
Critério 10: Sistemas de gestio efetivos para integrar os principios ambientais.
Critério | I: Monitorizagio efetiva e avaliagio dos mecanismos de gestdo ambiental.

in “Informagido de Progresso Pacto Global das Nag¢oes Unidas”
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A caminho das nossas ambicoes lonacie.

Compromisso do Grupo AdP

@

*Aspiraglio @ vortade de agir*
> “Grande desejo de realizar ou atinglr aigo” in Diclondrdo Priberam da Lingua Portuguesa
/' *Expeciativa em relagio a0 futuro ; aspiraglio” I infopedia

AS7 AMBICOESDO GRUPO AdP ATE 2025

VALORIZAR
0S8 TERRITORIOS
INOVAR GARANTIR AGUA E SANEAMENTO EDUCAR PARAA
PARA IMPACTAR ALEM FRONTEIRAS SUSTENTABILIDADE

N

Garantir a prossecugéo das politicas setoriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

SUSTENTABILIDADE
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3.1 Dar propésito ao trabalho

Global Compact - Direitos Humanos

I1° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a proteg¢do dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

2° Principio: As empresas devem garantir a sua hao participacdo em violacGes dos direitos
humanos.

Critério 3: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na area dos direitos
humanos.

Critério 4: Gestdo efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios dos direitos humanos.
Critério 5: Monitorizagdo efetiva e avaliagio dos mecanismos de gestdo dos direitos humanos.

in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

3.589
Total de Trabalhadores/as

4710
Cargos de Gestdo de Topo

O Grupo assume, no dmbito da sua politica corporativa de gestio de recursos humanos, o
compromisso de promover ativamente o desenvolvimento e a valorizagao continua de todos os
trabalhadores/as contribuindo, desta forma, para o seu envolvimento e compromisso com a missao
que nos esta acometida. Os principais desafios com que nos deparamos sao a motivagao e a satisfagao,
a qualificagdo e a valorizagdo do trabalho, a igualdade de oportunidades e a garantia das condigdes de
trabalho, com grande enfoque na saude e seguranga.

10 Cargos ocupados por drgios sociais. Em niimero absoluto s3o 38.
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O Grupo AdP, que conta atualmente com 3.589 trabalhadores/as!!, 3.501 no ativo, muito tem

contribuido para a dinamizagdo do emprego e da economia local, dando um forte contributo no

combate a desertificagdo do interior do pais. Em 2021 integraram as empresas do Grupo AdP mais

213 trabalhadores/as e sairam 127.

Em 2018 o Grupo AdP celebrou o seu Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) aplicavel a todos os
trabalhadores/as que nio estavam ainda abrangidos por um instrumento de regulamentagdo coletiva.
O ACT constituiu um instrumento importante de normalizagdio das relagdes laborais, de
desenvolvimento sustentavel das empresas, e de valorizagdo dos trabalhadores. Em 2021 o Grupo AdP
deu inicio 2o arranque dos trabalhos das comissoes paritarias associadas aos ACT, visando esclarecer
quaisquer questoes que pudessem existir em termos de interpretagao dos respetivos clausulados.

As empresas do Grupo AdP sdo potenciadoras do emprego local.

Numero total de trabalhadores/as no ativo por

empresa

AdN 589 588
AdAM 149 154
AdDP 140 138
Simdouro 80 78
AdRA 273 272
AdCL 218 234
EPAL+AdVT 998 1019
AdTA 370 383
Simarsul 98 96
Holding e Instrumentais'? 151 160
AdSA 59 57
AgdA 123 145
AdA 163 177

11 Valor referente ao total de trabalhadores/as a 3| de dezembro de 2021, incluindo trabalhadores/as com contrato suspenso.
Ao longo do capftulo “Dar Propésito ao trabalho™ os récios sao apresentados tendo como base o nimero de trabalhadores/as
no ativo.

12 Inclui as sucursais e subsididrias da AdP Internacional
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Caracterizagdo dos Recursos Humanos do Grupo

A politica de Recursos Humanos do Grupo assenta em pilares de confianga, integridade,
responsabilidade e respeito pelos seus trabalhadores/as, privilegiando relagdes de trabalho estaveis e
duradouras, sendo disso prova que 87% dos contratos sio sem termo. Os/as trabalhadores/as em
regime de cedéncia ocasional entre empresas do Grupo, ou em cedéncia de interesse publico com
outros organismos publicos, estio representados no grafico como “outro tipo de contrato” e estido
vinculados, nas empresas de origem, com contrato sem termo.

Trabalhadores/as por tipo de contrato de trabalho (%)
LM% g, 872% - = Sp—— .
2019
2020
— 2021
- B S p— o o B
| t.pl % 123% 11,2%
. 02% 05% 04% Le% 25% 1,2% ]
L Contrato sem termo Contrato a termo incerto Contrato a termo certo Outro tipo de contrato

Cerca de 8% dos trabalhadores/as do Grupo tém uma antiguidade entre 6 e 10 anos. E 41% mais de
16 anos. A antiguidade média do Grupo é de |3 anos.

Antiguidade
(%)

# Menos de | ano

41% » Entre | e 2 anos (inclusive)

» Entre 3 e 5 anos (inclusive)

© Entre 6 e 10 anos (inclusive)
Entre 11 e 15 anos (inclusive)

Mais de 16

26%
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39%

Trabalhadores/as do Grupo com Ensino Superior

HabilitagSes literarias (%)

» Ensino bisico ou inferior
» Ensino secundirio

- Ensino superior

Trabalhadores/as, por categoria profissional (%)

= Chefias de |I° linha

u Cheflas intermédias

u Técnicos superiores ou
equiparados

» Técnicos operacionals

Técnicos de apoio administrativo
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Trabalhadores/as por categoria profissional por género (%)
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32%

Técnicos superiores ou equiparados

Técnlcos operacionals

Técnicos de apoio administrativo

Chefias intermédias

Chefias de 1* linha

Uma grande percentagem de trabalhadores do Grupo, s3ao técnicos operacionais.
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Investimos no desenvolvimento das nossas pessoas

Valorizagido e Desenvolvimento Profissional e Pessoal

A estratégia de Recursos Humanos do Grupo AdP esta alicergada no cumprimento dos objetivos de
exceléncia do core business, através do contributo individual dos trabalhadores/as. Sio desenvolvidos
esforgos no sentido de promover a sua motivagdo e o desenvolvimento das suas competéncias. Um
dos valores da AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos seus trabalhadores e trabalhadoras
através da aquisigio de competéncias e aprendizagem ao longo da vida. Os trabalhadores e
trabalhadoras sio incentivados a participar em programas de Poés-Graduagio, Mestrado ou
Doutoramento em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam
inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual. A participagio em Associages
Profissionais ou de Classe que contribuam para a valorizagdo profissional ou s mostrem adequadas
ao prosseguimento dos fins da Empresa é igualmente incentivada e suportada.

Gestdo do Desempenho

O Processo de Avaliagio de Desempenho tem como objetivo gerir e desenvolver os contributos
individuais, por forma a garantir o alinhamento dos desempenhos com a estratégia e os objetivos da
empresa e potenciar a melhoria continua. O Sistema de Avaliagio de Desempenho prevé que a
avaliagdo ndo seja um ato isolado, mas antes, parte de um processo permanente e continuo, que integra
o alinhamento de expetativas, a definicio de metas e objetivos claros a atingir, a identificagdo de
oportunidades de melhoria e o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as. No decorrer de 2021
avalidmos a totalidade dos/as trabalhadores/as e inicidamos um trabalho de reflexdo e revisao profundo
sobre o atual sistema, tendo ja sido definido um novo modelo de continuidade a implementar em 2022,
que nos permitira olhar para o desempenho da perspetiva do verdadeiro potencial individual,
refor¢ando a maxima de que as nossas pessoas e o seu desenvolvimento sao o nosso principal foco.

Formagio Continua

Corporizando a cultura de melhoria continua, entendemos que é fundamental dotar os nossos recursos
humanos com as competéncias necessarias, que lhes permitam realizar todo o seu potencial,
contribuindo assim para o sucesso da AdP. Desta forma, a formagdo dos colaboradores é uma aposta
forte da politica de gestio de Recursos Humanos para o crescimento profissional e pessoal das nossas
equipas.

Os processos de planeamento, gestio e avaliagao da formagao, visam dar resposta as necessidades
formativas identificadas e garantir a qualidade, eficicia e adequagdo das mesmas. Sdo igualmente
dinamizadas agdes de formagao de cariz transversal e estratégico, com vista a promover o
desenvolvimento organizacional, assim como o reforco e consolidagdo de valores de partilha e de
trabalho e desenvolvimento alinhado e conjunto.

Em 2021 materializimos o modelo dos nossos webinars internos e quinzenais, designados por AdP
T@lks, os quais foram realizados em formato digital e abertos a todos/as os/as trabalhadores/as do
Grupo AdP. Com o objetivo de inspirar e promover novas formas de pensar e de estar, realizimos 22
sessdes ao longo de 2021, com convidados/as internos/as e externos/as, que nos trouxeram reflexdo,
abertura ao mundo e novas perspetivas.
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Apostamos em politicas e praticas de gestdo de recursos humanos que promovam a
aquisicdo das competéncias necessdrias a concretizagdo dos nossos objetivos
estratégicos e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Em 2021, os/as trabalhadores/as do Grupo tiveram cerca de 73 mil horas de formagao!3, mais 58% do
que em 2020. O aumento do numero de horas de formagio, releva uma franca recuperagao face aos
valores registados em 2020, ano marcado pelo surgimento da situagdo pandémica. Esta recuperagao
foi possivel gracas a grande capacidade de adaptagdo dos intervenientes, entidades formadoras e
formandos/as, que facilmente incorporaram agoes de formagao em formato digital em substituicdo das
tradicionais agdes presenciais. O nimero de formandos/as tem vindo a aumentar de forma consistente,
nomeadamente através de agdes de formagdo em formato digital que sao disponibilizadas a todos/as
os/as trabalhadores/as.

Namero de formandos

2746
2649

2369

2019 2020 2021

13 Inclui 1472 horas de formacio referentes a trabalhadores/as suspensos a 3| de dezembro e que safram no ano em

andlise. N3o inclui administradores,
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Media de horas de formagido anuais, dos trabalhadores/as e
administradores/as executivos, por categoria funcional
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49

40

30 w2019
2020

20 = 2021

10

0 = M=l . - =
Administradores Chefias de |* linha Chefias Técnicos Técnicos  Técnicos de apoio
executivos intermédias superiores ou operacionais administrativo
equiparados

Destaque: Lideranga Consciente

O Programa de Lideranga Consciente foi criado com a missio de promover vitalidade, paixao,
proposito e coesdo na lideranga do Grupo AdP, nas suas organizagdes e em seu redor, tornando as
equipas mais comprometidas, trabalhando mais e melhor, com melhores resultados, maior espirito de
equipa e maior motivagao e realizagdo pessoal. No decorrer de 2021 foram realizados 8 grupos de
formagio, compostos pela alta gestdo (administradores/as e diretores/as e responséveis de primeira
linha). Demos assim os primeiros passos naquele que é um caminho em que acreditamos e nos revemos
— a lideranga pelo exemplo.
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Academia das Aguas Livres (AAL) - EPAL

A Academia das Aguas Livres (AAL) tem como objetivo colmatar lacunas da oferta formativa
para quadros técnicos e operacionais do Setor da Agua e Ambiente, a nivel nacional. Assim, para além
das/os trabalhadoras/es do Grupo a AAL recebe formandos externos que reconhecem a exceléncia
NOS Seus servigos.

Igualdade de oportunidades e promogao do equilibrio entre a vida pessoal e profissional

1914 Mulheres

Administracio

57% Mulheres

Técnicos/as superiores ou equiparados

21

Trabalhadores/as de Nacionalidades Minoritarias

100% Retorno

Apbs licenga parental

45% Teécnicos Superiores

Entre os 36 € os 45 anos

29% Chefias de |® Linha

Entre os 36 e os 45 anos

UWen

14 Cargos executivos ocupados por mulheres
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Em 2021 destacamos a certificacdo da AdDP e Simdouro no seguimento da holding -
AdP SGPS, da AdP Valor da AdP Energias e da AdP Internacional na Norma
Portuguesa (NP) 4552:201 6 sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal.

© Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta
Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nio discriminatorias,
o préprio Codigo de Conduta e Etica e as certificagdes nas normas de Responsabilidade Social SA8000
e na norma da conciliagdo entre a vida pessoal profissional e familiar solidificam esta tematica. Em 2021,
8 das |17 empresas do Grupo sio certificadas na Norma Portuguesa (NP) 45552:2016 sistema de
Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP esta também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de
alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional
para a Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogao da igualdade de tratamento e de
oportunidades e da participagio equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais.

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO
A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagio de homens e

mulheres em todas as esferas da vida publica e privada. Esta consagrada na Constituicdo da Republica
Portuguesa, no seu artigo 13°, e constitui um principio fundamental do direito comunitario considerado
no artigo 2° do Tratado da Comunidade Europeia.

Na sua dimensao laboral, este principio traduz-se na:

» lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagao profissional e a
progressdo na carreira;

e Participagio equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de
maternidade e/ou paternidade e para prestagio de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares &, nao
sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos
recursos humanos, mas também uma componente necesséria a evolugdo das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada
dos homens e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta
politica, dar o seu contributo ativo para a implementagido das melhores préticas de promogio da
igualdade na sociedade.

Os principios orientadores da Politica sdo os seguintes:

I. Estratégia, Missio e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade
através da sua inclusdo na estratégia e nos planos de atividade da empresa e devera materializar-se na
definig¢do, ao nivel da politica de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a
igualdade entre trabalhadores e trabalhadoras.

Il. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades ~ Devem implementar-se politicas e praticas
de recursos humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagao
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laboral, nomeadamente no que respeita ao recrutamento e sele¢do, avaliagio de desempenho,
remuneragdes, gestdo de vinculos e progressio na carreira. Deve ser divulgada informagao relativa aos
direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em matéria de igualdade, nio discriminagio,
maternidade e paternidade.

lll. Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se politicas
e praticas flexiveis de organizagao do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras. Deve ser dada atengdo especial a quem viva
situagoes familiares especiais, como sejam as familias monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as
portadoresfas de deficiéncia ou com doengas cronicas, trabalhadoras/es com netos/as que sejam
filhos/as de maes/pais adolescentes, entre outros casos.

IV. Prevencéo da pratica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e praticas que
garantam a prevengio e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente preven¢io de pratica de
ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora.

V. Dialogo Social e Participacao — Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a
participar na defini¢do, implementagdo e avaliagio das medidas relativas a igualdade de género,
conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢ido da maternidade e da paternidade. Esta
participagdo acrescenta valor as empresas ao nivel da capacidade de integragdo e motivagdo dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras.

VI. Formacdo Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas
relacionados com a igualdade, ndo discriminagdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional,
através de acdes de formagdo efou de sensibilizagdo, incluindo no acolhimento a novos
trabalhadores/as, garantindo igual acesso a informagao a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

VIl. Comunicac¢do e Imagem — Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, ndo escrita e imagens)
neutra, inclusiva e ndo discriminatdria nos processos de comunicagao internos e externos. Nao devem
ser utilizadas terminologias e/ou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre
homens e mulheres.

OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos,
ndo discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as
certificagdes na norma de Responsabilidade Social SA8000 e de Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal NP 4552:2016, solidificam esta tematica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo
garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e
coesio social no Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesio ao
Férum Empresas para a Igualdade reforgando o compromisso de promogio da igualdade de género e
de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos/as seus/uas
trabalhadores/as. Com esta adesio, a Aguas de Portugal compromete-se a desenvolver agdes de
promogdo de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que
incorporam os principios da igualdade e da nio discriminagao entre homens e mulheres no trabalho e
no emprego, bem como na conciliagio entre vida profissional, pessoal e familiar e protegio na
parentalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com 8 empresas, de
onde se destaca a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestio de conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal.
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PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa
a implementagdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes e a permitir a conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 areas agregadoras:
» Estratégia, Missio e Valores;
* Igualdade no acesso a emprego;
» Formagao inicial e continua;
» lgualdade nas condi¢bes de trabalho;
* Protegio na parentalidade;
» Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

* Prevengdo da pratica de assédio no trabalho.

Também o Compromisso de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de
“Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao” e “Promover o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em
todas as empresas do Grupo:

v Elaborar um programa de promogio de diversidade e inclusio no Grupo

v" Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género

v Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisio até 2030

v’ Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusio

A sua implementagido é materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

Como principais iniciativas em 2021 que concorrem para o cumprimento do Plano de igualdade
destacamos:

v Nomeacio do Conselho de Etica e de uma nova Comissdo de Etica. Implementagio de uma
politica de Integridade. Revisio do Cédigo de Etica e Conduta. Implementagio de novos canais
de comunicacdo.

v" O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a
informagao relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas).
O RS corporativo é enviado aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e
das empresas bem como na intranet.

v Adesio i Associagio Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, criada para gerir e garantir a
sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo. E
adesdo ao GRACE - Associagdo Empresas Responsaveis.

v" Monitorizagdo dos objetivos explicitos e mensuraveis do Sistema de Gestio de
Responsabilidade Empresarial e definicio de novas metas no @mbito do reposicionamento da
Sustentabilidade no Grupo AdP.
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Consulta aos trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
implementadas, relativas as dimensoes de diversidade e igualdade, ética, ndo discriminagdo e
equilibrio e conciliagio vida profissional, familiar e pessoal no ambito da auscultagao de Clima
Organizacional.

Realizagio de agdes de formagio dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar o
risco de enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho: "Avaliagio
com Propésito” e divulgagdo de documento de apoio "Enviesamentos inconscientes - Guia
pratico para uma avaliacio com proposito.

Realizagio de sessio "Encontro em Noés AdP" com testemunhos de membros do comité
Paralimpico, sensibilizando para a igualdade e niao discriminagdo, resiliéncia, motivagao e
espirito de entreajuda nas equipas.

Participagdo no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AdDP e AdP Energias com
empoderamento de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género associados
as profissdes na operagio e manutengio da agua e saneamento e escolha do curso técnico ou
superior. Ainda no ambito do empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi
realizada uma sessido de orientagao vocacional para filhos/as dos trabalhadores.

Certificagio da AADP e Simdouro na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 sistema de gestao da
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoa. A certificagdo pela NP 4552:2016,
demonstra o nosso compromisso com o objetivo da conciliagdo enquanto critério de gestio
compativel com a estratégia e integrado nos seus processos, alavancando beneficios ao nivel
da retengdo e captagdo de talento, diminuigao do absentismo e aumento da produtividade,
redugio de conflitos laborais, valorizagdo da organizagdo perante a comunidade local e
internacional, e valorizagido dos seus produtos e/ou servigos.

Formagao na norma NP 4552 para os focal points das empresas AdP Internacional e AdP
Energias.

Participagio no projecto Divers@s e Activ@s: Promogao da Diversidade e Nio Discriminagio
no Ambito Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as seguintes entidades
parceiras: Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube Intercultural Europeu; KUN - Centre
for Equality and Diversity.

Realizagdo de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatérias Homem/Mulher.

Divulgagdo interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

Adesio a Meta Nacional para a lgualdade de Género, 40% de Mulheres em Cargos de Decisio
até 2030, como empresa bandeira, refor¢ando o seu compromisso com o ODS5 — lgualdade
de Género, da Agenda 2030 da ONU.

Participagdo na organizagao do IV Férum Nacional para a Diversidade e Inclusio — Olhares
sobre a Diversidade e Inclusio.

A AdP SGPS promoveu a elaboragio do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, relativo ao exercicio de 2020, sobre as
remuneragoes pagas a mulheres e homens, divulgou-o internamente, e esta o mesmo
disponivel para consulta no seguinte link: https://www.adp.pt/downloads/file391_pt.pdf. Uma
vez que aquele Relatério demonstra a inexisténcia de diferengas nas remuneragdes entre
mulheres e homens, ndo se torna necessario prever a adogao de medidas concretas que deem
resposta a eventuais situagdes de desigualdade salarial entre mulheres e homens que viesse a
ser detetadas, conforme dispSe o n.° 3 daquela RCM.

Todos os indicadores relevantes relativos a igualdade de género sio disponibilizados
anualmente no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP.
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O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta
Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos ndo discriminatérias,
o préprio Cédigo de Conduta e Etica e a certificagio na norma de Responsabilidade Social SAS000
solidificam esta tematica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela
diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesio social no Grupo.

IGUALDADE
DBLGENERD

Global Compact - Praticas Laborais
6° Principio: A eliminagio da discriminagio no trabalho

in “Informacgao de Progresso Pacto Global das Nagbes Unidas”

No Grupo existem 47 Administradores Executivos'5, 28 homens e 19 mulheres.

Administradores executivos, por género (%)

66%
61%

= 2019
= 2020
= 2021

Masculino Feminino

15 Cargos executivos ocupados (havendo administradores/as que ocupam o cargo em mais do que uma empresa).

Os gréfios sdo referentes a nimero absoluto de Administradores/as.
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Administradores executivos, por faixa etaria (%)
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No Grupo existe um equilibrio entre o numero de trabalhadoras e de trabalhadores. Nas empresas
participadas, dado que a atividade de exploragio € a que tem maior expressio, e atendendo as
caracteristicas do tipo de fungdes inerentes, existe naturalmente maior representatividade do género
masculino. Em todas as categorias profissionais existem ambos os géneros.

Trabalhadores/as por género (%)

=M
“F
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Trabalhadoras vs Trabalhadores, por empresa
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Nota: No grifico considerar EPAL/AJVT (Ordenar o grafico por ordem decrescente)

Trabalhadores/as por categoria profissional por género (%)

100%

80%

40%

20%

Cheflas de I* linha Cheflas intermédias Téenicos superiores ou equiparados Técnicos operacionais Téenlcos de apole administrative
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[ Trabalhaderes/as por categoria profissional e faixa etiria (%)
| | |
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Contamos atualmente com 21| trabalhadores de nacionalidades estrangeiras.

Diversidade e Inclusao(n.?)

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

» nacionalidade minoritaria

© portadores de deficiéncia

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias de 12 linha
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No Grupo AdP existe equidade, entre homens e mulheres, nas remuneragoes auferidas.

Média da mthu!r,Io base mensal, por género, por empresa (%)

wF
M

Média da retribulgio total mensal, por género, por emprasa (96)

59% — 58%
56% 57% 54% TSS%
52% 53%
5% 5
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I Média da retribulc3o base mensal, por género, por categoria profissional (%)

- 2% 53% 545

51%

Chefias de 12 linha Chefias intermédias Técnicos superiores ou equiparados Técnicos operacionais Técnicos de apoio administral

sf
M

51%

Chefias de 1* tinha Cheflas intermédias Técnicos superiores ou equiparacdos Técnicos operacionais Técricos de apoio

Os principios de igualdade de oportunidades criam uma cultura competitiva de “valor de
emprego”.

O Grupo AdP considera os seus recursos humanos como o principal fator diferenciador na
prossecugdo da continua exceléncia de servigos. Em 2020 consolidimos o “Nos AdP”

Apostamos em politicas e praticas de gestio de recursos humanos que promovem a aquisi¢do das
competéncias necessarias a concretizagio dos nossos objetivos estratégicos e ao desenvolvimento

pessoal e profissional dos trabalhadores/as. A melhoria continua dos sistemas de gestao de higiene e
seguranga no trabalho e de responsabilidade social permitem uma gestio adequada dos riscos
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associados as atividades do Grupo AdP e a garantia das melhores priticas de trabalho, encontrando-
se 82% e 53% das empresas certificadas, respetivamente nas normas ISO 45001 e SA 8000. As empresas
ainda nio certificadas encontram-se em processo de certificagio.

Requisitos que estio na base da SA8000:
» Trabalho infantil;
» Trabalho forgado;
» Saude e seguranga;
e Liberdade de associagdo e direito a negociagao coletiva;
e Discriminagio;
» Praticas disciplinares;
e Horirio de trabalho;
e Remuneracio;

e Sistema de gestao.

O Grupo AdP esta alinhado com as convengdes internacionais sobre as relagdes sociais e condigoes
de trabalho, adotadas na Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Global Compact = Priticas Laborais

3° Principio: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva.

4° Principio: A aboligio de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério.

5° Principio: A aboligdo efetiva do trabalho infantil.

6° Principio: A eliminagdo da discriminagdo no trabalho.

Critério é: Existéncia de compromissos robustos, estratégias ou politicas na area laboral.
Critério 7: Gestio efetiva do Grupo AdP de forma a integrar os principios laborais.
Critério 8: Monitorizagio efetiva e avaliagio dos mecanismos de gestio laboral.

in “Informagio de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

Privilegiamos a mobilidade interna nos processos de recrutamento: O recrutamento
interno é por nés encarade como uma das ferramentas de desenvolvimento pessoal e
profissional dos trabalhadoreslas, possibilitando-lhes a exposicdo a novos contextos e
desafios, que potenciam a aquisi¢do de novas aprendizagens e competéncias.
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A mobilidade interna de trabalhadores/as entre empresas do Grupo tem sido uma opgdo estratégica,
contribuindo, por um lado, para a otimizagao da gestdo de recursos humanos e, por outro, para a
evolugio profissional, partilha de experiéncias e/ ou melhor equilibrio da vida pessoal e profissional
dos trabalhadores/as. O recrutamento interna de profissionais para alocar a projetos e/ ou para suprir
necessidades de know-how especifico € um processo que acrescenta valor ao Grupo AdP e possibilita
aos trabalhadores/as a exposicdo a novos contextos e desafios que potenciam a aquisicio de novas
aprendizagens e competéncias, quer em contexto nacional, quer internacional.

Mobilidade no Grupo AdP 2020 2021
Mobilidade temporaria de trabalhadores/as entre empresas do Grupo |46 28
Mobilidade temporaria de trabalhadores/as para 6rgios sociais em 19 22

empresas do Grupo

Mobilidade definitiva, com cessio do contrato na empresa de origem!'¢ | 68 I

O:s beneficios complementares, disponibilizados no Grupo AdP, traduzem a aposta em politicas
sociais nas nossas empresas e que contribuem também para a conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal.

Beneficios complementares '

e Seguro de saude, extensivel ao agregado familiar

e Seguro de vida

o Subsidio de transporte

e Acordos com ginasios

e Ginastica

* Protocolos com farmacias

e Campos de férias para filhos/as de trabalhadores/as
e Acordos com instituicoes culturais

o Dia de aniversario

e Cabaz de Natal

'6 O valor de 2020 inclui os/as trabalhadores/as transferidos da AdP Valor para a AdP SGPS no decurso do processo de

reorganizagdo corporativa.

7 Estes beneficios ndo sdo homogéneos nas empresas do Grupo AdP.
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e Apoio a formagao complementar
e Acordos com instituigdes culturais
e Bolsas de estudo a filhos/as de trabalhadores/as

» Distribuicdo de fruta fresca no local de trabalho

Bolsas de Estudo AdP

O programa corporativo de atribuicdo de
bolsas de estudo com vista a contribuir para o
desenvolvimento e aprendizagem das/os filhas/os
das/dos trabalhadoras/es é um programa de
Responsabilidade Social interna de grande impacto.

Tém acesso a bolsa trabalhadores/as com filhos/as a
concorrer/frequentar o Ensino Superior, com os
melhores resultados académicos e com menos
recursos financeiros. Em 2014, este programa
estendeu-se aos/as filhos/as dos/das
colaboradores/fas que frequentam o Ensino
Especial.

O programa de atribuigio de bolsas de estudo para
os/as filhos/as dos/das trabalhadores/as foi iniciado
em 2013, tendo até ao momento sido atribuidas 269 de Ensino Superior de Ensino Especial.

Em 2021, nesta que foi a edigio com maior niimero de candidaturas apresentadas, foram atribuidas 64
bolsas de estudo, 33 bolsas destinadas ao Ensino Superior e 31 bolsas destinadas ao Ensino Especial no
valor de 1.200 euros cada.

Mente sd em corpo sdo. Mantenha-se saudavel!

A pratica de exercicio fisico e a adogao de habitos saudaveis tém especial relevincia nesta época que
estamos todos a viver.

A Aguas de Portugal adaptou o seu programa de ginastica i situagio atual de pandemia e
disponibilizou um programa de aulas de ginastica pos-laboral, online, preparado exclusivamente para
os trabalhadores e trabalhadoras de todas as.empresas.

Mente si em corpo sdo sem esquecer a hidratagdo: beba dgua da torneira!

Linha telefénica de apoio psicolégico

Em 2021 o Grupo AdP manteve uma linha telefénica de apoio psicolégico a funcionar de segunda a
sexta, entre as 9h e as 19h para todos os seus trabalhadores/as e familiares.

Todos passamos por momentos de ansiedade, panico, insonia ou depressao e quando tal acontece ndo
devemos hesitar em recorrer a um apoic. profissional.
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O:s filhos e filhas dos trabalhadores/as do Grupo AdP tiveram a oportunidade de assistir a uma animada
Sessao de Orientacdo Vocacional.

(e

lonacce,
O que queres ser quando fores grande?

Foi uma iniciativa da Diregdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, dinamizada pela Design the
Future. Neste tipo de sessoes, os jovens tém acesso a ferramentas que lhes permitem escolher uma
opgao de futuro mais esclarecida.
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Garantimos a seguranca e satide no trabatho

3 SAIDE
ALDADE

e

No Grupo AdP é nossa responsabilidade garantir a seguranga dos nossos trabalhadores e
trabalhadoras propiciando para isso locais seguros e saudaveis para trabalhar. Estilos de vida
equilibrados e saudaveis sustentam carreiras longas e gratificantes, o que, por sua vez, ajuda a reter
os nossos talentos.

A irea da salide e da seguranga é uma preocupagido permanente no seio da atividade do Grupo,
sendo a abordagem destas questdes essencial para o garante da integridade fisica e psicologica dos
colaboradores.

A identificacio e avaliagdo das condigdes de trabalho nas nossas empresas tem contribuido para um
ambiente de trabalho mais seguro, permitindo diminuir os riscos potenciais a que os colaboradores
estdo sujeitos no seu dia-a-dia.

Em 2021, quatorze empresas do Grupo tinham Representantes dos Trabalhadoreslas
eleitos/as elou equipas de desempenho social.

2985 trabalhadores/as viram assegurada a sua representagio em matérias de higiene, salde e seguranga
no trabalho. Os Representantes sio um importante veiculo de informagao entre as administragoes, os
técnicos superiores de higiene, salde e seguranga no trabalho e os trabalhadores/as.

Numero de acidentes* 233 168 180
Taxa de frequéncia (com base no nimero de 31

. 41 30
acidentes)
Numero total de acidentes com baixa 139 122 125
Numero total de acidentes graves** l I 8
Taxa de acidentes graves 0,18 0,18 1,38
Nuimero de trabalhadores/as com doencgas 6 6 11
profissionais
Taxa de doengas profissionais 1,06 1,08 1,90
Taxa de gravidade 717 561 487
Taxa de absentismo (%) 4,95% 509% |10.89%
Numero de ébitos decorrentes de acidentes de

0 2

trabalho 0

*Com comunicagdo a seguradora.

**Com baixa superior a seis meses & potencial IPP.
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Em 2021 foram realizados 94 simulacros e foram registadas 9.612 horas de formacdo
em seguranca e satde no trabalho.

Os planos de emergéncia desenvolvidos sdo regularmente testados através da
realizacdo de simulacros, que visam avaliar as respostas desenvolvidas, em termos de
recursos humanos, procedimentos internos e equipamento disponivel.

Equipas da Aguas do Tejo Atlantico realizam formacso de trabalhos em altura

A correta utilizagdo de equipamentos de seguranga, como por exemplo o arnés, cordas de trabalho,
linhas de vida provisérias ou fixas sio fundamentais para evitar acidentes nos trabalhos em altura. Foi
com o proposito de dotar as equipas das ferramentas necessarias para planearem e executarem
trabalhos em altura em seguranga, que um conjunto de trabalhadores da AdTA realizou uma formagao
de trabalhos em altura e espagos confinados. Durante esta agio foi possivel implementar varias técnicas
de realizagao de trabalhos em altura e espagos confinados bem como de resgate.

ERGOCOACHING E BIOMECANICA 3D

ERGOCOACHING E BIOMECANICA 3D - A inovagio na seguranga "As Lesdes Musculo-
Esqueléticas do foro ocupacional representam a maioria das lesdes ocorridas na AdDP e na Simdouro
sendo a causa principal de dias de trabalho perdidos, o que tem impacto na organizagio e produtividade
das equipas operacionais. Este € um problema de carater transversal a multiplos setores, pelo que é
urgente encontrar solugdes inovadoras para o mitigar. Na AdDP, as solugdes implementadas consistem
nos programas de Ergocoaching e de Biomecanica 3D.

A concegdo e operacionalizagio do programa Ergocoaching 2.0, ultrapassaram os objetivos e as
expectativas, o que se confirmou pelos elevados niveis de satisfagio demonstrados pelos colaboradores
e pelas consequéncias positivas na satide dos mesmos, provocando uma diminui¢ao na taxa de lesdo.
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A vertente de abordagem da Biomecénica 3D é feita com recurso do sistema NOTCH Wearable 3D
Motion Capture para a monitorizagdo de movimento, que permite acoplar uma inovagdo tecnolégica
com um grau de pormenor relevante para as avaliagdes ergondmicas. Coma digitalizagdo das tarefas
através da criagdo de avatar virtual é possivel desmantelar a tarefa em diversas varidveis: angulos das
articulagdes, posicdo corporais, movimentos laterais, velocidades de execuc¢do e forgas aplicadas, de
modo a avaliar de que forma cada segmento corporal se move durante o desempenho da tarefa e que
tipo de impacto sofre. "

Behavior Based Safety - Agua e Saneamento

Na AdDP e na Simdouro, a gestio da seguranga assenta na implementagio de solugdes inovadoras e
disruptivas para responder aos riscos e oportunidades, de forma a criar valor e disciplina organizacional
e a propiciar um avango significativo na cultura de seguranga tornando-a na prioridade nimero um de
cada trabalhador. Em 2021, a Estratégia Seguranga 360° evoluiu para uma maior interdisciplinaridade
de modo a responder a0 desafio da OIT - Organizacﬁo Internacional do Trabalho, que preconiza uma
“human-centred agenda for the future of work”. Para esta evolugio, foi desenvolvido o programa
denominado “Behavior Based Safety — Agua e Saneamento”, que assenta na psicologia comportamental,
no treino de competéncias sociais e afetivas que influem direta ou indiretamente no comportamento
e na relagdo com o trabalho e com a seguranga.

Dia Mundial de Prevencio e Seguranca no Trabalho

A AdA associou-se a celebragio do dia 28 de abril - reforcando alguns dos principais objetivos
associados a esta data, homénageando todos aqueles que foram vitimas de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais, sendo este um instrumento relevante para promover a consciencializagio da
importincia do trabalho seguro e saudével: Este dia foi ainda assinalado, através da dinamizagio de um
evento interno, com os diversos técnicos de Seguranca e Salide no Trabalho (SST), que connosco
colaboram, neste Dia Mundial para a Prevengio e Seguranga no Trabalho. '

Garantimos uma comunicacgdo interna transversal e eficaz

O Grupo da particular atengio ao didlogo social na sua politica de recursos humanos. A coesio social
é um fator muito importante para o bom desempenho das empresas.

A comunicagdo transversal dentro da nossa organizagdo, dada a dimensao e a dispersao geografica do
Grupo, é da maior importincia, permitindo que cada trabalhador/a acompanhe a evolugio da sua
empresa e do seu Grupo empresarial.

Sentimos a necessidade de apostar numa melhoria continua dos canais de comunicagao interna, quer
dentro das empresas, quer ao nivel do Grupo. O portal interno, ferramenta de comunicagao intra &
interempresas, esta atualmente disponivel nas empresas do Grupo AdP.

Face ao contexto de pandemia que vivemos, em 2020 verificou-se a aceleragdo da transformacio digital
através da disponibilizagdo de mais e melhores ferramentas de colaboragdo e produtividade (de que é
exemplo a “Microsoft team”).

Sendo um ano de mudanga, tornou-se igualmente um periodo privilegiado para se iniciar o diagndstico
aos grandes processos de Recursos Humanos com vista a sua atualizagdo, modernizagao, simplificagao
e transversalidade colocando as pessoas no centro da desta discussio.
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Em 2021, 9 empresas do Grupo tinham Equipas de Desempenho Social, assegurando a representagio
dos trabalhadores/as em matéria de responsabilidade social, ficando privilegiada a comunicagao entre
as administragdes e os trabalhadores/as.

O Grupo esta alinhado com as convengoes internacionais sobre as relagoes sociais e condigoes de
trabalho, adotadas na Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Global Compact - Direitos Humanos
3° Principio: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo no trabalho.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

895 Trabalhadores/as (26% do total de ativos)

Pertencem a associagdes sindicais

99% Trabalhadores/as

Possuem acordos de negociagio coletiva

O Grupo AdP respeita a liberdade de Associacdo e Direito a Negociagdo Coletiva do
Grupo e das empresas.

Foram desenvolvidos mecanismos internos para que os/as colaboradores/as possam apresentar
sugestoes e recomendagoes, contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho das empresas
e para a satisfagdo dos/as colaboradores/as e das suas expectativas.
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3.2 Agir pelo clima

IR ’ - 13 éffﬂma

As atividades de producdo e distribui¢do de dgua e de recolha e tratamento de dguas residuais sdo
altamente consumidoras de energia, pelo que o Grupo AdP, desde muito cedo, assumiu o
compromisso da eficiéncia energética e consequente reducdo de emissdes de gases de
efeito de estufa.

A agua assume um papel cada vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climitica, com
importincia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, porquanto os efeitos das alteragoes climaticas, pdem em causa a sua disponibilidade, quantidade
e qualidade, sendo por isso um dos grandes desafios do Grupo AdP.

Segundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econdmico Mundial de 2018, os eventos extremos, a
incapacidade de atuar no combate, na mitigagdo e na adaptagao as alteragdes climdticas e a crise da
agua encontram-se no TOP 5 dos riscos identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial.

O aumento da temperatura e ondas de calor, chuvas torrenciais ou auséncia de precipitagio e
consequentes periodos de seca prolongada tém impactos extraordinarios, afetando a salde e a
qualidade de vida das pessoas, o ambiente e a sustentabilidade do Planeta.

As empresas podem ter um papel decisivo na adaptagdo, mitigagao e combate as alteragdes climaticas,
nao sé pelos impactos nas suas cadeias de valor, mas sobretudo pelo seu potencial de investimento,
conhecimento e inovagdo dos seus negocios que pode proporcionar.

E do conhecimento geral que o abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais, fundamental
para a qualidade de vida e do ambiente da nossa sociedade, é responsavel por consumos muito
significativos de energia e consequentes emissdes de gases com efeito de estufa, em particular o CO,.
Como tal, no Grupo AdP assumimos a nossa responsabilidade no que respeita a adaptagao climatica,
dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que
promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado
valor ecolégico (capitulo “Acelerar a economia circular da dgua”) e ainda a sensibilizagdo para o valor
da dgua e para o seu uso eficiente (capitulo “Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel”).
Paralelamente temos objetivos claros de mitigagdo dos nossos impactos, que se traduzem no
atingimento da neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO, envolvendo todas as
empresas ¢ atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumos energéticos e o forte aumento
da produgdo proépria de energia 100% renovavel. O combate as alteragGes climaticas inclui um
programa com vista a neutralidade completa das emissées de GEE, no prazo previsto pelo pais.

O Grupo AdP, através da AdP Energias, tem incorporado na sua misséo a
racionalizagdo dos consumos energéticos, a maximiza¢do do aproveitamento
dos ativos e dos recursos endégenos e renovaveis, e a redu¢ao ou compensacio
das emissbes de gases com efeito de estufa das empresas do Grupo AdP, num
quadro de sustentabilidade econémica, social e ambiental.
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Com o papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da agua em Portugal e perante os
crescentes desafios a que se propds dar resposta, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagio
Climatica, que passa pela implementacido de medidas e a¢des que induzam a:

e Promogio da eficiéncia energética das infraestruturas com redugdo dos consumos, em
resultado da implementac¢ido de medidas de gestdo operacional, estruturais e outras, onde
se inserem parcerias com outras entidades gestoras para o desenho de medidas com vista
a redugdo de perdas de agua e de afluéncias indevidas as redes de saneamento.

e Redugio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de
tensao, reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de
consumo de energia da rede em fungio dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,
por via de uma gestio eficiente da energia.

e Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento
do potencial endogeno (em particular potenciando a produgio de biogis e a
correspondente cogeragdo e tirando partido de quedas piezométricas existentes para
instalagigo de microhidricas) e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico),
potenciando uma redugao do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo
a dependéncia dos mercados.

e Maximizagdo da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragao do padrao de
operagao, incorporando a producao e armazenamento de energia no core da atividade de
abastecimento, saneamento e reutilizagdo, promovendo a reengenharia de sistemas e
processos para aumento de eficiéncia, a digitalizagio e uma aposta na qualificagdo dos
trabalhadores.

e Constituicdo de uma rede de fluxos de energia, potenciando o aproveitamente dos
excendentes do autoconsumo de energia renovavel por outras infraestruturas da empresa
produtora e/ ou por outras infraestruturas de outras empresas do Grupo.

e Produgio e coprodugio de biometano e/ ou hidrogénio verde, promovendo a reutilizagio
e a reindustrializacio.

AdP participa no programa Climate Ambition Accelerator na UN Global Compact

A AdP SGPS e a AdP ENERGIAS participaram no Climate Ambition Accelerator, o programa
acelerador do United Nations Global Compact de combate as alteragdes climaticas que promove a
transicdo para as zero emissoes liquidas, apoiando e capacitando as empresas na compreensio e gestao
dos seus riscos relativos aos Gases de Efeito de Estufa (GEE) e na definicido de metas alinhadas com a
The Science Based Targets initiative (SBTi).

Energia Elétrica

Em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a produgdo e distribuigdo até a elevagdo e recolha e
tratamento de aguas residuais, esta presente o consumo de energia elétrica. O consumo de energia
elétrica é pois, indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal. O melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis quer seja pelo aumento da eficiéncia na sua utilizagdo, quer
seja pela produgio de energia através de origens renovaveis, assume-se como uma medida
indispensavel para a reducdo da dependéncia energética externa e das emissOes poluentes, assumindo
uma importancia relevante para o combate as alteragdes climaticas.
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Em 2021 o consumo elétrico no Grupo AdP foi de 742,0 GWh'8 (o valor total considerando “outros
consumos'?”’ é de 764,74 GWh). Destes, 715,7 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica
(RESP), o que corresponde a um decréscimo de 0,8% face a 2020, e 26,3 GWh a partir de autoconsumo
gerado de fontes endogenas e renovaveis (+6,2% do que em 2020). Este valor de 715,7 GWh resulta
do fornecimento dos comercializadores de 713,8 GWh e do fornecimento pela REN no dmbito do
projeto piloto de Reserva de Regulagio de 1,95 GWh. O consumo da RESP do Grupo AdP em 2021
por nivel de tensdo: 22,0% em alta tensdo (AT), 68,0% do consumo é em média tensdo (MT), 3,8% em
baixa tensio especial (BTE) e 6,2% em baixa tensao normal (BTN).

A maior contribui¢do no consumo de energia elétrica estd associada ao abastecimento de agua.

Consumo de energia eléctrica

(acrescentar nota de rodapé relativa ao grifico: Inclui outros consumos)

De referir que em 2021 a AdP ENERGIAS deu continuidade ao apoio prestado as empresas do Grupo
AdP no processo de certificagdo de infraestruturas no ambito da ISO 50001, relativa ao consumo de
energia. No final de 2021 sdo ja |10 as infraestruturas certificadas em 10 empresas do Grupo, o que
representa um acréscimo de mais 34 infraestruturas (+48,6%) face ao primeiro ano de avaliagio (2018).

Destaque ainda para o papel desempenhado pela AdP ENERGIAS no apoio as empresas do Grupo AdP
relativamente a realizacio de auditorias energéticas a infraestruturas consumidoras de energia, no
idmbito do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril. Em 2021 foi realizada mais | auditoria do que
em 2020, totalizando 389 auditorias em |3 empresas, o que representa um acréscimo de +142
infraestruturas auditadas (+57,5%) do que as registadas em 2018 (primeiro ano de avaliagao).

Ern termos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, sio necessirias 38 auditorias
para © seu cumprimento integral.

No ano de 2021 merece destaque a produgdo propria de energia, seja para inje¢do na rede elétrica
seja para autoconsumo. Os dados de 2021 apontam para uma produgao de 36,6 GWh20, (+2,6% face
a 2020). Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,9%2! do seu
consumo total de energia (foi de 4,8% em 2020).

8 Valor correspondente ao consumo RESP mais autoconsumo de energia produzida.

"% Por “outros consumos' entende-se o outsourcing da AdNorte, os municipios da AJCL e a redugdo de consumo na
EE de Beliche, na AdA (parte relativa a elevagdo de dgua para regantes)

20 Inclui energia produzida para autoconsumo e para inje¢do na rede elétrica.

2 Considerando o consumo de energia elétrica sem “Outros Consumos”
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Energia produzida, por fonte (%)

. = Energia eléctrica produzida por fotovokaicos

« Energia eléctrica produzida por hidricas
Energia elétrica produzida a partir de biogis

87%

A produgao de energia para venda a RESP totalizou 10,3 GWh em 2021 (-5,4% do que em 2020).

Destino da energia produzida (%)

% Energia vendida 3 rede

Energia auto consumida (biogds, hidrica, foto)

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2021 foi de 705,4 GWh, que representa uma
variagdo de -0,7% do que em 2020, em que o saldo foi de 710,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO,, a produgao propria de energia possibilitou uma redugio de 7.982
toneladas, o que representa uma redugao de 550 toneladas face a 2020 (-6,5%).

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal esta bem patente
no Programa de Neutralidade Energética ZERO, que visa reduzir os consumos energéticos e aumentar
fortemente a produgado prépria de energia 100% renovavel, permitindo atingir a neutralidade energética
em 2030.

Enquanto Grupo de referéncia na area do ambiente e parceiro consistente na
prossecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, a
neutralidade energética e carbénica é assumida pelo Grupo AdP como compromisso
prioritdrio.
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O programa, delineado tendo em conta os resultados do PEPE, do inovador programa EPAL 0% para
a neutralidade energética e as metas europeias e do Governo Portugués em termos de sustentabilidade
ambiental e de neutralidade energética e carbdnica, envolve todas as empresas do Grupo AdP e vai
permitir ao Grupo ser energeticamente autossuficiente e adequadamente sustentavel até 2030, dando
um elevado contributo para a coesdo regional, o desenvolvimento econdmico e a sustentabilidade
ambiental do nosso pais. A concretizar-se, seremos o primeiro Grupo mundial do setor da dgua a
implementar a neutralidade e autossustentabilidade energética.

Zero - Programa para a Neutralidade Energética do Grupo AdP

Grupo AdP define metas para ser o primeiro Grupo de dimensdo internacional a
atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais ¢
internacionais a nivel mundial.

O Programa promovera a maximizagiao da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragio
do padrido de operagio, incorporando a produgdo e armazenamento de energia no core da atividade
de abastecimento, saneamento e reutilizagdo, promovendo a reengenharia de sistemas e processos
para aumento de eficiéncia, a digitalizagdo e uma aposta na qualificagdo dos trabalhadores, bem como
o desenvolvimento regional e o apoio social, para além de oportunidades ao nivel de aproveitamento
para produgio e coprodugio de hidrogénio verde, promovendo a reutilizagio e a reindustrializagao,
aumentando da competitividade do tecido econdmico regional, criando valor para o Pais, contribuindo
para a diferenciagdo das competéncias do setor da dgua portugués no mercado internacional.

A neutralidade energética permite contribuir para a redugio das emissoes de CO; e considera ndo s6
energia elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em
todas as instalagdes do Grupo AdP (operacionais e nao operacionais) em Portugal e no estrangeiro e,
ainda, a frota automovel de servico.

O objetivo ndo passa apenas pela produgdo propria da nossa energia, mas tem como prioridade e
ambigdo a redugdo do consumo de energia nas infraestruturas geridas pelas empresas do Grupo, bem
como a promogao de parcerias para reducdo de perdas de dgua e de afluéncias indevidas nas redes em
baixa, criando ainda oportunidades ao nivel de aproveitamento para produgio e coprodugic de
hidrogénio verde, promovendo a reutilizagao e a reindustrializagao.

Programa de Neutralidade Energética
do Gfupn AdP — Aguas de Portugal e Zﬁw&g }

o

O Programa ZERO envolve um investimento de 370 milhdes de euros e vai permitir alcangar uma
produgdo de 765 GWh, valor que corresponde ao consumo energético estimado previsto para 2030
incluindo as atividades operacionais, bem como a frota, atingindo-se assim a neutralidade e
autossuficiéncia energética em todas as atividades do Grupo AdP.
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Na prestagdo de servigos de abastecimento e saneamento sdo necessarias deslocagoes frequentes as
infraestruturas, para executar as agoes de rotina de operagao e manutengao das mesmas. Estas sio
responsaveis pela maior parte do consumo de combustiveis de gaséleo e gasolina no Grupo AdP,
havendo também outros consumos, associados as instalagdes operacionais (aquecimento de digestores,
geradores de emergéncia, entre outros), laboratoriais e administrativas.

Consumo de gasolina (m3) (fontes fixas e méveis) 55 91
Consumo de gasoleo (m3) (fontes fixas e moveis) 2435 2711
GPL (m3) 7 144 1711
Gas natural (m3) 104 180
Propano (ton) 1,09 3,58

A frota automovel do Grupo AdP totaliza 1.436 viaturas: 128 viaturas elétricas, |5 viaturas hibridas e/
ou plug-in e 1.293 viaturas térmicas.

No ano de 2021 as viaturas térmicas do Grupo AdP consumiram cerca de 2,8 milhoes de litros de
combustiveis (gasoleo e gasolina) e que representa uma variagdo de 12,5% face a 2020 em que foram
consumidos 2,5 milhdes de litros - e uma variagdo de -1,7% face a 2019 (onde se consumiram 2,8
milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios um consumo global de 7.676
I/dia {em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 I/dia, tendo sido de 7.806 I/dia em 2019).

Em termos de distincias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2021 cerca de 34,1 milhdes
de km (o que representa cerca de 850 vezes o perimetro da Terra).

Mobilidade elétrica

A mobilidade sustentavel é também um dos fatores determinantes no combate as alteragoes de clima.
Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram
mais de 2,| milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 176 mil litros de combustiveis de
origem fossil e que representa uma redugdo de 593 barris equivalentes de petroleo.

Em termos de energia primaria, a redugio foi de -57,4% (-86,47 tep), e o consumo elétrico foi de 299
MWh. E em termos de emissdes de CO,, a reducio alcangada face aos veiculos com motor térmico
foi de -402 toneladas (-86,1%).

I3 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.436 viaturas, tém as suas
frotas automéveis certificadas energeticamente, com classificagoes que variam entre a Classe B e a
Classe D, com uma classificagdo média de 57% (Classe C). Para a manutengdo da certificagdo
foram analisadas as prdticas adotadas de gestdo de frota em cada empresa, tendo em conta vdrias
vertentes — viaturas, condutores, manutengdo e consumos.
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Energia Total Consumida no Grupo AdP

Em suma em 2021 a energia total consumida no Grupo AdP foi de 2.860.495 GJ.

Consumo total de energia em G) 2019 2020 m

E:r:)el:sgtilam iﬁtrica efetiva (RESP)+Qutros 2610527 | 2687905 | 2658371
Gasdleo 100 287 87 405 97 312
Gasolina | 827 1810 2991
Gas natural 6 649 3 956 6814
GPL 461 670 161
Propano 167 51 167
Energia elétrica autoconsumo 84 686 89 |64 94 679

Emissoes de Gases de Efeito de Estufa

Em 2021 as empresas do Grupo AdP emitiram 16923 mil toneladas de CO2, provenientes do consumo

de energia elétrica e dos combustiveis.

Emissoes de CO;

2020 2021
(ton de CO») (ton de CO»)

(RESPy+Outros Consumos 191 148 I60 98!
Gasolina 126 207
Gasoleo 6 476 7210
GPL 42 10
Propano 3 1
Gas Natural 254 437
Total 198 041 168 856

Energia elétrica vendida 37 226 39 259 37 133
Total22 2804604 | 2870961 | 2860495

22 O total ndo inclui a Energia elétrica vendida a rede

23 O facto de emissdo da eletricidade foi de 0,218 kg CO2/kWh, Os valores de 2020 foram recalculado com base em
0,239 e 0,253 kg CO2/kWh, respetivamente. Os fatores de emissdo da energia elétrica foram retirados do RNC 2050

(2015 e 2016), e do relatério “Energia em nimero", uma publicagdo do Observatério da Energia, DGEG, ADENE e
APA (2019,2020 e 2021)
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As emissoes de gases de efeito de estufa associadas ao consumo de eletricidade sio obviamente as que
representam a maior parcela no total de emisses. O impacto que a produgdo de energia elétrica
(autoconsumo e energia vendida) teve em termos de redugio de emissdes de CO,, em 2021, face ao
consumo de igual valor da RESP foi de 7.982 toneladas.

Em 2021, e analisando especificamente os itens referenciados no quadro anterior, o Grupo AdP
registou uma redugio de cerca de -22,5 mil ton de CO2 face as emissoes de 2020 (-11,8%). Face a
2019, o Grupo reduziu as suas emissoes em -25,3 mil ton de CO2 (-13,0%).

Uma vez que o Grupo produziu cerca de 10,31 GWHh/ ano de eletricidade renovavel para venda a rede,
evitou emissoes na rede de 2,2 mil ton de CO»/ano.

Relativamente a contribui¢ao da frota automével elétrica, apesar do aumento do nimero de viaturas,
que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, estar diretamente ligado ao
aumento do consumo de energia por via da sua utilizagao, o seu efeito sera sempre mais relevante na
redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugdo do consumo de combustiveis de
origem f&ssil do que no aumento do consumo de energia elétrica, sendo o balango claramente positivo.

Em termos de emissoes de CO2, a redugdo alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -
402 toneladas (-86,1%).

Origem das emissoes

= Electricidade consumida
(rede)

» Combustiveis (gasolina,
gasodleo, GPL, propano, gias
natural)

Emissdes de NOx, SOx e COVNM

Associadas ao consumo de gasolina e gasoleo proveniente da frota automoével de servigo, as
empresas do Grupo emitem NOx, SOx e COYNM.
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Numa ética de melhoria continua, e com vista a realizagdo do Inventdrio rigoroso da Pegada Carbonica
do Grupo AdP, foi dado inicio ao projeto para desenvolvimento de uma ferramenta de monitorizagao
das emissbes de todas as empresas do Grupo (ambito |, 2 e 3) que ird permitir posteriormente
operacionalizar o Programa de Neutralidade Carbénica do Grupo AdP — NEUTRO - e de cada uma
das suas empresas, bem como ira permitir a criagdio de um or¢amento plurianual para a neutralidade
carbonica.

Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO como pega essencial para o
financiamento do grupo, permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio
para projetos climaticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio e das empresas

Projeto inovador de producfio de hidrogénio e biogas

Em parceria, a Aguas do Tejo Atlantico vai produzir biocombustiveis utilizahdo o biogds gerado no
processo  de tratamento das 4guas residuais na Fibrica de Agua de Frielas.
Trata-se de um projeto de inovagio que vem contribuir para uma mobilidade sustentivel com
beneficios econdmicos e evidéncias ambientais que promovem a descarbonizagio da economia, a
reducio da emissio de gases com efeito de estufa (GEE) e o aumento da qualidade do ar.
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3.3 Acelerar a economia circular da agua

em equilibrio com atureza, garantindo a
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A economia circular contribui de forma determinante para o equilibrio entre a gestao do ciclo urbano
da 4gua e a natureza. No caminho que temos vindo a percorrer, de uma gestio hidrica e energética
cada vez mais eficiente, de menor impacto ambiental e maior resiliéncia em situagdes extremas como
a escassez de agua, estio presentes praticas de economia circular, nas quais o Grupo tem vindo a
apostar, desde logo reforgando o seu posicionamento na produgido de agua para reutilizagao (ApR) e
na valorizagdo dos subprodutos resultantes dos processos de tratamento de aguas, de que sao exemplo
as lamas e os nutrientes, bem como no aproveitamento energético dos ativos e dos recursos
enddgenos, rumo a neutralidade carbénica (tema abordado no capitulo “Agir pelo Clima”). Podemos
dizer que as nossas ETAR se assemelham a Fabricas de Agua onde a agua residual é encarada como
uma matéria-prima plena de recursos, que se deve racionalizar, usar, reutilizar, reciclar e valorizar.
Nestas fabricas, num processo industrial, transforma-se dgua residual usada em novos produtos: Agua
Reciclada para agricultura, regas, lavagens de ruas e viaturas, equipamentos e industrias; Agua Reciclada
para a produgio de Hidrogénio verde; Agua Industrial para sistemas de refrigeragio de edificios e para
producio de algas e biocombustiveis; Biogds e/ ou Biometano para aproveitamento energético;
Biosolidos para valorizagdo agricola; Bioplasticos e/ ou nutrientes varios para serem incorporados em
novos processos produtivos.

Apbés um longo e intenso programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de 4guas residuais, centrados nas chamadas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR), para o Grupo AdP é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa logica de economia
circular do ciclo da agua, onde a valorizagao maxima dos recursos é uma das principais prioridades.

Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 20211 104



e
lo

naecs

Economia Linear x
Economiz Circular
na Estagdo de
Tratamento de Esgoto

ECONOMIA
LINEAR

QUEIMA DO BroGAs [T
CRANDE VDLUME DE koD {1

CRANDE CONSLBO O
EMERCEA DN, PLANTA

ourros [

Agua para reutilizagio - ApR

A utilizacdo de Gguas residuais tratadas incorpora os desafios da economia circular na
gestdo do ciclo urbano da dgua, gerando beneficios ambientais, sociais e econémicos
significativos.

A 3gua é essencial a vida e embora esteja em constante renovagio, a dgua € limitada, nio podendo ser
fabricada nem substituida por outros recursos.

Conscientes que elevadas necessidades hidricas conjugadas com periodos de precipitagdo cada vez
mais inconstantes e/ ou reduzidos, requerem a procura de solugdes alternativas, o Grupo vé na
reutilizagdo de aguas residuais tratadas uma origem com enorme potencial para usos que nao exijam
4dgua potavel e também como origem de dgua sem oscilagdes significativas de disponibilidade e veiculo
de nutrientes e micronutrientes essenciais ao crescimento vegetal. Esta ndo é uma utilizagdo nova,
nomeadamente para lavagem de equipamentos, limpeza de espagos publicos, rega de espagos verdes,
entre outros fins de menor requisito de qualidade, bem como na utilizagdo em sistemas de refrigeragio
e na produgio de hidrogénio verde. No inicio de 202| a produgdo de agua para reutilizagdo (ApR),
obtida a partir do tratamento de aguas residuais, passou a integrar como atividade principal os sistemas
multimunicipais de saneamento de dguas residuais.
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Desta forma, o Grupo que pretende ir ao encontro das necessidades da sociedade e da comunidade
onde opera, contribuira igualmente para o uso sustentavel dos recursos hidricos, permitindo a
manutengido de agua no ambiente e a respetiva preservacio para usos futuros, salvaguardando a
utilizagao presente, em linha com os principios da economia circular. Exemplo disso mesmo é o nosso
Plano de Agao para a Reutilizagdo que promove o incremento da circularidade na utilizagdo da dgua e
a melhoria da eficiéncia hidrica, envolvendo diversos projetos de produgdo de agua para reutilizagao
(ApR), em cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo - e planos regionais que visam estudar a
viabilidade da reutilizagdio de 4gua no contexto de cada empresa operacional e definir medidas
concretas para cada regiao, tendo ja sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizacio, em diferentes
escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e espagos verdes
urbanos, lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os quais tém contribuido para aumentar o
conhecimento, potenciando a inovagdo e o desenvolvimento, para criar sinergias entre stakeholders,
ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e adequadas.

A utilizacdo de 4gua residual tratada é uma medida de adaptacdo as alteracées
climéaticas e uma boa pratica de gestdo da dgua, designadamente para dar resposta
ao aumento da frequéncia e intensidade de periodos de seca e de escassez de agua,

permitindo assim aumentar a resiliéncia dos sistemas.

A desinfecao de aguas residuais tratadas, em 2021 correspondeu a 33% do caudal total de efluente
tratado. Dos 167 milhoes de m3 desinfetados, cerca de 7 milhdes de m3 foram reutilizados internamente
e externamente (+3,9% do que em 2020), o que permitiu minimizar os consumos de agua da rede,
contribuindo para a preservagao ativa dos recursos naturais.

1,35% de dgua residual tratada, reutilizada em instalacdes
internas e externas as nossas Empresas

Agua residual reutilizada m?

" 6900513

2019 2020 2023
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Os usos da agua residual tratada para reutilizagio:

- Rega agricola, espagos verdes e floresta
- Reutilizagdo para fins recreativos

- Reutilizagio para fins ambientais

- Reutilizagdo para fins industriais

- Reutilizagdo para a produgio de gases renovaveis

Exemplos:

- Arrefecimento de sistemas de refrigeragao;

- Utilizagdes municipais, como lavagem veiculos, ruas e contentores;
- Descargas das instalagdes sanitarias;

- Combate a incéndios;

- Produgio de hidrogénio verde.

- Lavagem de pavimentos das instalagdes, equipamentos e érgdos de tratamento;

- Rega de espagos verdes (privados e publicos, incluindo campos de golfe);

Os diversos projetos de reutilizagio que tém sido desenvolvidos pelo Grupo Aguas de Portugal, em
diferentes escalas e contextos regionais, tém contribuido para aumentar o conhecimento, criar
sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e adequadas em
termos de custo-beneficio, baseadas na abordagem fit-for-purpose e avaliagio do risco, permitindo
desenhar solugdes proporcionais ajustadas aos usos previstos e as condicionantes especificas que

possam constituir.

Campos de Golf e Jardins Publicos do Algarve regados com agua reutilizavel

No ano de 2021 foram utilizados cerca de 8 Mm?® de ApR, das ETAR de Quinta do Lago ¢
Albufeira Poente para rega de campos de golfe e jardins publicos, respetivamente pelos campos

de Golfe Sdo Lourengo e Salgados e Empresa Municipal Infraquinta.
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O aumento da utilizagao de agua para reutilizagao (ApR) na regido do Algarve traduz-se numa
evidente reducao de volumes captados e, portanto, numa maior salvaguarda dos recursos
hidricos, que ficardo disponiveis no ambiente, eventualmente para fins mais nobres, como por
exemplo a produgdo de dgua para consumo humano. A necessidade de direcionar esforgos
para o uso de ApR constitui uma estratégia identificada no Plano Regional de Eficiéncia Hidrica
da Regiao do Algarve, permitindo salvaguardar as disponibilidades e reservas de agua na regiio,
0 que assegurara um maior equilibrio entre a procura e a disponibilidade do recurso hidrico.

Aguas do Tejo Atlantico com forte compromisso para a implementacgio e dinamizacio
da utilizacdo da agua+

A Tejo Atlantico encontra-se a desenvolver a estratégia para a produgio e utilizagio de dgua+, onde
sera definida a meta de reutilizacdo para 2030 e a identificagdo de potenciais clientes dentro dos 23
municipios da drea de concessio. Esta inclui:

a) Definigio das 7+2 Fabricas da Agua Prioritirias (FAP) que entrario na “Andlise de Capacidade e
Adequagio”,

b) Definir as LINHAS de PROXIMIDADE de cada FAP a 3 niveis 2km; 5km e 10km e identificagio de
potenciais clientes por cada um dos niveis de proximidade,

c) Estimar os investimentos necessarios em cada uma das 7+2 FAP para entregar (3 saida da FA) a 10%
e 20% da sua capacidade (incluindo consumos internos), no nivel de qualidade a definir pela UEPE —
custos “referéncia” (de acordo com expectativa de consumos de clientes potenciais e qualidade de
ApR requerida, por nivel de proximidade).

O fornecimento de Agua + ao IKEA, em Loures, para arrefecimento dos sistemas de
climatizagcdo é um dos exemplos de utilizacdo de ApR, em vigor desde 2010, que em
2021 teve um consumo de 26.2610 m® de ApR.
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Comprometemo-nos a valorizar os residuos produzidos

De residuo a subproduto

Os residuos gerados nos processos de tratamento de dgua e de agua residual, nao sendo passiveis de
nio serem produzidos, podem ser minimizados, através da selegdo das melhores tecnologias
disponiveis, atuando o Grupo, desta forma, sobre os impactos indiretos da sua atividade.

A par da redugio o Grupo AdP tem como foco a procura e implementagdo de solugdes robustas de
valorizagdo destes residuos, para que os mesmos possam ser considerados subprodutos de outras
atividades, promovendo ativamente a economia circular. Sio exemplos a incorporagio de lamas
provenientes de estacdes de tratamento de dgua na industria cimenteira e cerdmica, bem como a
valorizagdo de lamas de estagdes de tratamento de agua residual, como fonte de matéria organica,
nutrientes e energia.

A circularidade desempenha um papel preponderante na transformagdo dos residuos
em subprodutos com impactos socias, ambientais e econémicos significativos.

O atual contexto veio criar a oportunidade de repensar o modelo de gestio de lamas de ETAR no
Grupo: para além de viabilizar investimentos proprios em instalagdes de tratamento de lamas, vem
colocar na agenda do Grupo AdP a importincia de inovar no modelo de gestdo interno, beneficiando
da escala e assente nos principios da eficiéncia, valorizagdo dos recursos e economia circular,
reforcando ao mesmo tempo o controlo ambiental ao longo da cadeia de valor deste residuo. Para tal
o Grupo AdP pretende atuar na gestio da cadeia de valor de lamas de ETAR, através de uma estratégia,
refletida no Plano de Lamas do Grupo AdP, que preconiza uma evolugdo de paradigma assente nos
principios da economia circular e na valorizagdo do efeito de escala proporcionada pela dimensio e
organizagao do Grupo AdP.

A estratégia tem como objetivos:

(O/’ Redugio para metade da quantidade de lamas que sio
encaminhadas das instalagées do Grupo para destino final

Redugio para metade dos encargos anuais com
a gestio de lamas

Criagdo de resiliéncia na fase sélida das instalagoes de
tratamento

@ @

@ Definigio de metas de valorizagio de lamas/produtos
semelhantes para todas as empresas do Grupo AdP

Redugio das emissdes de CO2 nos processos de gestio de
lamas

@
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A Estratégia Gestiao de Lamas no Grupo AdP assenta nos seguintes pilares: e,

Atusglo conjunts,
RO 1BMPC € nas
solugdes téchicas, em
todas a5 empresas
operacionsis do Grupo
Agp

Captura de valor para @ \
ag & ald

PILARES DA NOVA ESTRATEGIA DE i .
GESTAO DE LAMAS DE ETAR

Que consubstanciam uma mudanga de paradigma no setor

Em 2021 foram produzidas 413 828 toneladas?* de residuos (dos quais 412 555 toneladas foram
residuos de processo) o que corresponde a um aumento de 9,5% relativamente a 2020. Foram geradas
26.427 e-GAR, referentes ao transporte de todos os residuos produzidos em 591 infraestruturas e
encaminhados a destino final (valorizagio e eliminagdo). A maior parcela (95%) corresponde a atividade
de saneamento.

Residuos de processo (%)

95%

Abastecimento Saneamento

Abastecimento

Nos processos de tratamento de dgua para abastecimento, em 2021, foram encaminhados para destino
final (valorizagdo/ eliminagao) cerca de 22 398 toneladas de residuos, correspondendo 99% a lamas

24 Nao inclui os resfduos referentes a atividade de Gestdo de Residuos da AdSA. Inclui os residuos produzidos na ETA
de Morgavel da empresa AdSA. Ndo inclui os residuos que se encontram sob gestdo e responsabilidade de Prestadores

de Servicos.
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59%25 foram valorizadas

predominantemente na indistria cimenteira e na industria cerimica, transformado o residuo em

subproduto.

Residuos de processo - Abastecimento ‘ 2019 2020 l 2021
Gradados (ton) 34 I5 10
Areias (ton) 112 137 138
Lamas (ton) 17 849 18 388 22 250
Total 17 994 18 539 22 398

Valorizaciio e destino final de lamas de abastecimento (%)
| l |
2021 §9.4%
2020 $8% Valorizagdo
=t ‘ = Elimimagdo
2019 85%
1 5
0% 20% 40%

O Grupo AdP ciente do elevado potencial que as lamas de clarificacdo apresentam como
subproduto, estd focado na sua valorizacdo, por incorporacdo como matéria-prima em
processos de fabrico, promovendo assim a economia circular.

Lamas de ETA deixam de ser residuos e passam a matéria-prima na EPAL e AdVT

O ano de 2021 foi um ano de procura de oportunidade de mercado e clientes depois de em 2020 ter
sido obtida a desclassificagio de lamas de ETA da categoria de residuo, passando a poder ser
comercializado como matéria-prima_na inddstria cerimica e como reagente no tratamento de 4guas
residuais. Esta desclassificagido resultou do culminar de um projeto de quatro anos com a NOVA FCT
e Centro de Tecnologias da Cerimica e do Vidro (CTCV). As lamas provenientes do tratamento da
4dgua que abastece um tergo dos portugueses vao servir para fazer tijolo e tratar dguas residuais, e no
futuro poderio estar até na construgao civil e nas estradas.

35 Em 2020 e 202} o efeito da pandemia refletiu-se na percentagem de valorizagdo das lamas de abastecimento.
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Agora as lamas produzidas na ETA da Asseiceira sdo postas a secar, sao revolvidas e sujeitas a um
processo natural de desidratagdo, sem consumo de energia. E esta matéria seca que depois servira
para novas finalidades.

De residuos se fazem a telhas ceramicas

Em 2021, as 1,5 mil toneladas de lamas produzidas durante o processo de tratamento de agua na ETA
do Lever, foram incorporadas no fabrico de telhas. A solugdo encontrada é a ambientalmente mais
correta.

Trata-se de um excelente exemplo pratico de “Economia Circular”, em vigor na AdDP desde 2006,
representando as lamas de clarificagdo da agua, 93% da quantidade total de residuos produzidos, na
empresa. Esta iniciativa, iniciada ha varios anos, resultou de uma parceria da AADP com uma empresa
do setor ceramico e de um projeto de investigagdo com uma universidade.

Saneamento

Em 2021, nos processos de tratamento de aguas residuais foram encaminhados para destino final
(valorizagdo/ eliminagdo) 390 157 toneladas de residuos, mais 9% do que em 2020, dos quais 92%
corresponderam a lamas. Sendo a valorizagao dos residuos produzidos uma das maiores preocupagoes
do Grupo AdP, verifica-se uma grande consisténcia nos valores apresentados ao longo dos anos. Das
360 388 toneladas de lamas produzidas, 98% foram valorizadas na agricultura.

Residuos de processo - Saneamento l 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Gradados (ton) 8729 8 663 9516
Areias (ton) 9 340 9 461 10 744
Gorduras (ton) 3204 3715 3658
Lamas (ton) 361 018 333 950 360 388
Outros (ton) | 768 2795 5851
Total 384 060 358 584 390 157

Valorizacdo e destino final de lamas de saneamento (%)

| [ i i

2021 98% +
2020 97% i?

|
b
i
Valoriza¢do
2019 99% 1}6
]
00%

» Eliminagdo

0% 20% 40% 60% 80% 1
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Vamos criar :um novo produto de valor acrescentado - COMPOSTO

Em 2021 as duas centrais de compostagem da ETAR de Evora e ETAR de Castelo Branco, foram alvo
de candidaturas ao Programa COMPETE 2020, com o objetivo de criar um novo produto de valor
acrescentado (composto), com base em processos aerébios e com recurso nao s6 a lamas de ETAR,
bem como a residuos verdes (material estruturante).

Além dos residuos provenientes do transporte e tratamento de agua e agua residual, em 2021 foram
ainda produzidas | 273 toneladas de residuos nas atividades administrativas, de manutencio e de
laboratorio.

Residuos Produzidos (ndo processo)

= N3o perigosos

Perigosos
Residuos Produzidos (ndo processo)
o ; = Valorizagdo
g Eliminaglo

Academia das Aguas Livres promove curso de Valorizagdo Agricola de Lamas de ETAR

Num quadro de estabelecimento de politicas ambientais assentes na economia circular, a valorizagio
de lamas e de composto como matéria orginica para a agricultura e florestas assume um papel
relevante.

Em 202 a Academia das Aguas Livres, da EPAL, ministrou o curso “Valorizagio Agricola de Lamas de
ETAR”, com o apoio da Escola Superior Agriria de Coimbra.

Esta formagdo tem como objetivo capacitar técnicos com formagdo superior ou equivalente na area
agricola, da floresta ou ambiente, reforcando os seus conhecimentos tedricos e praticos sobre a
utilizagio de lamas de depuragdo em solos agricolas, incluindo as normas legais determinadas pelo
Decreto-Lei n.° 276/2009, de 2 de outubro.
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Prestar um servico piblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida das populagdes

nese [uzs

Impactamos diretamente na melhoria da qualidade de vida das populag¢des e na
requalificagdo dos territérios

3.4 Valorizar os territorios

A igua é um fator essencial para o desenvolvimento socioeconémico das regices. A sua utilizagio
engloba desde as necessidades mais bésicas de abastecimento para consumo humano, até a inddstria,
a agricultura, o turismo e os ecossistemas como um todo.

As empresas, e os seus trabalhadores/as, sio uma das maiores forgas de mudanga das sociedades,
desempenhando um papel fundamental na construgdo de um mundo mais equitativo e, sobretudo, mais
sustentavel.

E com base nestes dois pressupostos que o Grupo AdP trabalha diariamente, de norte a sul do pais,
em 237 municipios, para criar valor e com isso impactar positivamente os territorios onde desenvolve
a sua atividade e/ ou o seu negdcio tem reflexo direto ou indireto.

Com 3.501 trabalhadores/as e uma abrangéncia de 237 municipios contribuimos para
a dinamizag¢édo do emprego e da economia e para o combate a desertificagdo do
interior do pais.

Garantimos uma gestio técnico-financeira eficiente, asseguramos elevadas taxas de cobertura de
abastecimento e saneamento através do dimensionamento adequado de novas infraestruturas e da
conservacgao das ji existentes.

Garantimos a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagées

214 Municipios Servidos

Abastecimento de dgua

217 Municipios Servidos

Saneamento de dguas residuais

680 797 Clientes Diretos
(“Baixa” AA)
279 867 Clientes Diretos
(“Baixa” AR)
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Cobertura do servigo em “alta”

00% ———gay 94% 95% 93% 93% 94%
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Abastecimento Saneamento

Cobertura do Servigo de Abastecimento "Alta” (% de alojamentos servidos}

e e e

100%
100%

: .

Aguas do Douro e Paiva

Aguas do Norte

Aguas do Algarve

Aguas de Vale do Tejo

Aguas do Centro Litoral

Aguas Publicas do Alentejo
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Grupo AdP | Relatério de Sustentabilidade 2021 | 116



/{/\ L 7

/ onaece, i
cn~
Cobertura do Servigo de Saneamento "Alta” (% de alojamentos servidos)
Aguas do Tejo Atlantico | Lol b0 T =a = | K o T gg%
98%
91%
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s 90%
- = 99%
Simarsul | \ = = - 99%
100%
%
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3 93% 2021
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- ot 93% 2020
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98%
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100%
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100%
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Nota do grifico a colocar em rodapé: A taxa de cobertura da Simarsul referente a 2020 foi alterada de acordo
com a entidade reguladora

95% Taxa de cobertura em “alta”

Abastecimento de dgua

94% Taxa de cobertura em “alta”

Saneamento de dguas residuais
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Cobertura do servigo em "baixa"
97% 97% 97%

73% 729 73%

w2019
" 2020
2021

Abastecimento Saneamento

Nota do grafico a colocar em rodapé: A taxa de cobertura do saneamento, referente a 2020 foi
alterada 75% para 72% por nio ter em consideragao a taxa de cobertura da AdAM

AdAM

AdSA

AdN

AdRA

EPAL

Cobertura do Servigo de Abastecimento "baixa”

77%
78%

98%
92%

87%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota do grifico a colocar em rodapé: O decréscimo na empresa AdN resulta por um lado de em 2020
apos auditoria da ERSAR o valor apurado ter sido corrigido para 82%, decréscimo refor¢cado em 2021
pelos Aditamentos aos Contratos de Parceria e Gestio decorrente da integragao do sistema de
abastecimento de agua ao Vale do Lega, no municipio de Santo Tirso, assinados em junho/2021.
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Em 2021 demos continuidade a nossa missao, prestando um servigo publico, cada vez mais abrangente
e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitaveis.

A implementagio de uma cultura de maior proximidade com o cliente, atuando e inovando no sentido
de simplificar o seu acesso aos servigos de agua e saneamento, aumentando o grau de confianga e
satisfagdo dos utilizadores, e pela promogao do didlogo com os clientes de forma a ir de encontro as
suas expectativas.

Existe uma relagio de proximidade entre as empresas do Grupo e os Municipios (clientes em “alta”,
que sio também acionistas). A existéncia de canais de comunicagao abertos aumenta a transparéncia
e a confianga que se estabelece entre ambos. As relagdes bilaterais, que diariamente se efetuam aos
varios niveis, tanto institucionais como técnicos, permitem alinhar objetivos e melhorar o servigo de
abastecimento e saneamento ao consumidor final.

Nas empresas que prestam servigos em “baixa”, o grande desafio do Grupo, dado o elevado nimero
de clientes diretos, centra-se no assegurar da prestagao do servigo a todo o universo dos potenciais
clientes. Os seus sites apresentam um espago exclusivo para clientes, onde disponibilizam informagao
util e formas de contacto direto para esclarecimentos.

Na promogio do didlogo com os clientes e de forma a percecionarmos a sua opinido, periodicamente
(por regra bianual) as empresas do Grupo avaliam a satisfagio dos utilizadores de “alta” e “baixa” dos
servicos de abastecimento e saneamento, tendo neste periodo 7 empresas realizado a sua avaliagao.

Em 202! foram recebidas 516 reclamagdes em “alta”, valor superior a 2020 (473) e 9 717 reclamagdes
em “baixa”, valor superior a 2020 (9 020). A taxa de resposta dentro do prazo legal manteve-se nos
98%, nos servigos em “alta” e subiu para 67% (2020 44%) nos servigos em *“baixa”.

Continuamos a, junto dos clientes, aumentar a percegdo do valor do servigo, desta
forma aumentando o valor ambiental e social da agua.

Aguas de Santo André melhora servico ao cliente

A AdSA procura facilitar o acesso dos seus clientes aos servicos da empresa com o langamento do
myAQUA®, uma nova app, e de uma nova central telefonica, promovendo uma resolugdo mais rapida
da maioria das questdes contratuais, dispensando assim a deslocagao aos espagos de atendimento.

O myAQUA® é uma aplicagdo gratuita para smartphones, desenvolvida pela EPAL, que permite aos
utilizadores a gestio dos dados de contrato, a comunicagdo de leituras, o acesso aos dados de
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pagamento de faturas, entre outros. Esta aplicagao permite ainda comunicar problemas relacionados
com a qualidade da agua, fugas de dgua, roturas, etc.

Garantimos da eficiéncia, da fiabilidade e da qualidade do servico e de seguran¢a do produto

A melhoria da qualidade de vida das populagoes decorrente da evolugao dos servigos de abastecimento
e saneamento ¢ particularmente evidente na melhoria de indicadores de satide publica. A tutela, que
desenha e promove as novas politicas publicas que impactam no setor, o Regulador, independente, que
acompanha e monitoriza a nossa atividade, assim como os Municipios nossos parceiros, cuja
colaboragao é fundamental, tém papeis determinantes no caminho para a eficiéncia no setor, na
qualidade da prestacdo destes servicos essenciais a qualidade de vida das populagdes e para o sucesso
das politicas publicas nos nossos dominios de atividade.

A qualidade da agua fornecida pelas empresas do Grupo é assegurada mediante a monitorizagio regular
do produto de acordo com os Planos de Controlo de Qualidade da Agua, aprovados pela entidade
reguladora, a ERSAR.

Agua como fator essencial da protecéo crescente da satide publica

Em 2021 foram realizadas 94.729 (em 2020 94.171) e 46.438 (em 2020 46.271) andlises de agua aos
sistemas em “alta” e “baixa”, respetivamente. Os resultados do controlo analitico sio publicados
periodicamente, permitindo aos consumidores o acesso a informagio da qualidade da agua e a sua
conformidade com os pardmetros legais. Acresce que as Empresas tém planos de monitorizagio
internos tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que a dgua fornecida tem qualidade.

99,6% de Cumprimento

Parametros de controlo de qualidade da agua de abastecimento nos sistemas em “alta”

99.3% de Cumprimento

Parametros de controlo de qualidade da dgua de abastecimento nos sistemas em “baixa”

Em 2021, seis das dez empresas operacionais do Grupo AdP com atividade de abastecimento, tinham
implementado planos de seguranga da agua, aumentando a capacidade de resposta dos sistemas a
situagoes que possam por em causa a seguranga do abastecimento e consequentemente aumentando
a confianga dos consumidores e das restantes entidades envolvidas no processo de produgio de agua
para consumo.

Medidas de controlo e monitorizacdo do abastecimento de agua

- Medigdes em continuo de pardmetros de processo (caudal, pressio, nivel de agua nos reservatoérios,
pH, cloro, entre outros);

- Planos de controlo de qualidade da agua (PCQA);
- Planos de controlo operacional da qualidade da agua;

- Planos de monitorizagio de infraestruturas sob exploragio de prestadores de servigos;
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- Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidrolégicas das origens de agua para abastecimento;

- Planos de seguranga da agua;

- Controlo das perdas de dgua;

- Implementagdo de software de operagio € manutengao.

A recolha e tratamento efetivo das aguas residuais previnem a descarga de efluentes ndo tratados,
salvaguardando as linhas de 4gua, preservando os ecossistemas e a contaminagdo dos solos. A
manutencao das linhas de agua permite a comunidade desfrutar em seguranga do recurso agua nos
seus diversos usos, desde o usufruto da paisagem, a pratica balnear, a rega, a captagdo para a atividade
de abastecimento de 4gua, entre outros.

No Grupo o controlo analitico das dguas residuais tratadas é realizado periodicamente de acordo com
o estipulado nas licengas de descarga e na legislagio em vigor. Em 2021 foram realizadas 83.1292%
andlises nos sistemas em “alta” e “baixa”. Os resultados da monitorizagdo siao publicados
periodicamente, permitindo aos utilizadores o acesso a informagdo da qualidade da agua residual
rejeitada nos meios hidricos e a sua conformidade com os parametros legais. Acresce que as empresas
tém planos de monitorizagio internos, tornando o controlo analitico mais exigente e garantindo que
a dgua residual rejeitada tem qualidade.

96,92% de Cumprimento
Licengas de descarga de 4gua residual nos sistemas em “alta”
97,85% de Cumprimento

Licengas de descarga de dgua residual nos sistemas em “baixa”

Medidas de controlo e monitorizacéo do saneamento de aguas residuais:
- Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga;

- Plano analitico de controlo operacional;

- Plano de monitorizagdo dos emissarios submarinos;

- Medigoes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio;

- Plano de monitorizagio de emissdes gasosas;

- Plano de mionitoriza¢io dos meios recetores de 4guas residuais tratadas;

- Planos de monitorizacdo de infraestruturas sob exploracio de Prestadores de Servigos.

O Grupo prossegue com uma abordagem cada vez mais proactiva, apostando na reabilitagdo de
condutas, ramais e coletores ja existentes e com necessidade de substituicdo, enquanto medida

% Andlises realizadas em infraestruturas com licenga de descarga
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essencial para contribuir para a eficiéncia operacional dos sistemas. As falhas no abastecimento e os
colapsos em coletores podem ter consequéncias no servigo prestado as populagdes, pelo que, a
capacidade de resposta nestas situagdes & fundamental. A manutengio dos equipamentos e
infraestruturas quer numa perspetiva reativa, quer preventiva, é indispensavel para gerir o servigo.

A capacidade de reserva de agua que os sistemas multimunicipais apresentam, contribui para a
continuidade do servico de abastecimento. Em 2021 a capacidade de reserva nos sistemas em “alta”
foi de 1.624.329 m3 (em 2020 era de 1.613.926 m3) e nos sistemas em “baixa” foi de 540.153 m3 (em
2020 era de 551.857 m3). O numero de interrupgdes de servigo foi de 74 e 145 nos sistemas em alta
e em baixa, respetivamente.

Sistemas de abastecimento de agua em “alta”
24 Horas de capacidade de reserva
Sistemas de abastecimento de agua em ‘“baixa”
37 Horas de capacidade de reserva

O numero de colapsos estruturais em coletores de saneamento da rede em “alta” de 49 e da rede em
“baixa” de 55.

Sistemas de saneamento em ‘“‘alta”
49 colapsos estruturais
Sistemas de saneamento em ‘“baixa”’

55 colapsos estruturais

Protegemos e restauramos a biodiversidade e os ecossistemas

O core-business do Grupo AdP tem por si sé, um impacto positivo no recurso
natural agua, do qual todos os seres vivos dependem.

Uma boa funcionalidade ecoldgica contribui fortemente para a mitigagao, resiliéncia e adaptagao as
alteragdes climaticas, para a protegao da biodiversidade, para o acesso justo e equitativo a alimentos e
a agua potavel e consequentemente para a melhoria da saide e bem-estar bem como para equilibrio
social e econémico, e para a revitalizagdo dos territorios, temas intrinsecamente relacionados com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Para o Grupo AdP o compromisso com a conservagiao da biodiversidade e com a promogao dos
servicos de ecossistemas, traduz-se na atividade diaria de abastecer dgua através da captagdo
controlada de caudais e de um adequado tratamento das aguas residuais. A manutengdo de caudais
minimos, a prevengao da poluicdo das linhas de dgua e do mar e a despoluigao que se tem verificado
pela existéncia de sistemas de recolha e tratamento de dguas residuais, garantem que os meios hidricos
apresentem a qualidade e quantidade de agua necessiria a conservagio e ao desenvolvimento da
biodiversidade. Podemos, pois, afirmar que a gestao sustentdvel do ciclo urbano da dgua preserva os
solos, os niveis freiticos e os meios hidricos promovendo a conservagiao da biodiversidade e o
funcionamento eficaz dos servigos de ecossistemas.
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A promocgdo de ecossistemas marinhos, e terrestres, sauddveis permite
melhorar e/lou manter a produtividade e a capacidade que os ecossistemas tém
para responder as necessidades da sociedade.

Para um Planeta mais Azul

A EPAL langou a campanha “Para uim Planeta mais Azul” que tem por objetivo sensibilizar as populagdes
para o uso eficiente da dgua. Ao abrigo do protocolo com a Quercus; a EPAL e a Aguas do Vale do
Tejo, apadrinharam cinco animais selvagens que estio em recuperacdo no CERAS de Castelo Branco.
O primeiro afilhado € uma coruja-do-mato que seré batizado através de um concurso, langado no Dia
da Terra e destinado aos filhos, netos e sobrinhos dos trabalhadores.

Projeto Peixes Nativos

O Projeto PEIXES NATIVOS foi langado em novembro de 2017 e resulta de uma parceria entre o
ISPA - Instituto Universitario e a Aguas do Tejo Atlantico. O projeto visa a Momtorlzagao das Bacias
Hidrograficas das Ribeiras do Oeste, localizadas na érea de atividade da Aguas do Tejo Atlantico, com
vista 4 sensibilizagio ambiental e investigagao cientifica, promovendo a sua conservagao e preservagio,
nomeadamente das espécies de peixes nativos ai existentes.

Em 2021 Tejo Atlantico acompanhou algumas das agdes de sensibilizagio, workshops e saidas de campo
realizadas com as turmas e os sete municipios aderentes ao projeto. Integrado neste projeto destaca-
se a apresentagido do livro infantil "Os meninos-do-ric" e a producio de uma exposicio itinerante
sobre a "ictiofauna nativa dos rios da regido Oeste” que esteve patente nos municipios de Torres
Vedras, Obidos, Caldas da Rainha e Sintra.
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Continuamos a contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e
do emprego local.

Tendo em conta o valor da agua e reconhecendo o seu papel como alavanca para o desenvolvimento
regional e na afirmagao do poder local, a atividade do Grupo AdP é geradora de dinamismo no tecido
empresarial (nacional e local), pelo potencial de sustentagao e crescimento que promove em todos os
setores economicos. De salientar que através da prestagdo do nosso servigo de abastecimento de dgua
e saneamento muito temos contribuido para a valorizagdo dos territérios nomeadamente para o
desenvolvimento do turismo local/nacional e com isso contribuindo para a criagao de empregos diretos
e indiretos e para a criagdo de valor nas regides. Em Portugal, a qualidade das dguas balneares tem
registado uma melhoria significativa, nomeadamente em resultado da evolugio do setor da Agua. Esta
melhoria tem uma relevincia elevada ao nivel da saiude publica, na fruigdo do patriménio natural e
contribuem para resultados muito positivos nas atividades economicas, em especial as relacionadas
com o turismo.

A relagdo com os fornecedores e com a comunidade local sao também eixos de atuagdo, ndo apenas
como uma missio do Grupo, mas também como forma de potenciar o seu papel no desenvolvimento
do pais, a nivel social, ambiental, econémico e tecnolégico. Promovemos parcerias indispensaveis para
a concretizacio do nosso core business, maioritariamente com fornecedores locais e nacionais,
assumindo os nossos compromissos de forma responsavel.

A exceléncia da prestacdo de um servico continuo e de qualidade por parte do
Grupo AdP esta estritamente ligada ao sucesso das suas parcerias na cadeia de
fornecimento.

A selegdo dos nossos fornecedores de bens e servigos é feita de forma rigorosa, sob a égide dos
principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com base na legislagio em vigor para as
empresas do estado.

Contamos, atualmente, com uma extensa rede de fornecedores, com uma grande diversidade de
atuagdo, de norte a sul do pais, do litoral ao interior. Desta forma, dinamizamos a economia, criando
postos de trabalho a escala local, refletindo-se a nivel nacional, com impacto sobretudo nas zonas mais
interiores. Em 2021 foram 5461 os fornecedores com que o Grupo AdP se relacionou e cerca de
99,57% das nossas aquisi¢des de bens e servigos foram feitas a fornecedores nacionais.

Com quem trabalhamos

O Grupo AdP conta com 48 Prestadores de Servigos associadas ao core business de exploragao de
infraestruturas. Estas parcerias contribuiram em 2021, para a existéncia de 766 postos de trabalho.

Etica e transparéncia na cadeia de fornecimento

Os procedimentos pré-contratuais obedecem a regras e critérios objetivos, visando a maximizagio da
utilidade para o Grupo, otimizando o binémio qualidade/ preco para todas as aquisicdes e pesando
sempre que possivel o efeito das externalidades no sentido de incentivar os operadores econémicos
a serem mais eficientes também no plano ambiental e social num quadro de efetiva responsabilidade
partilhada.
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Esta mudanga individual e coletiva de comportamentos € disseminadora de boas praticas ambientais e

sociais, em linha com as politicas prosseguidas pelo Governo, e fomenta a criagdo de valor para a

sociedade. Hoje é universalmente reconhecido que é manifestamente insuficiente que as empresas

atuem apenas numa Otica interna. E necessiria uma atitude proactiva em cadeia, que passa de

fornecedor em fornecedor.

Cientes da importincia deste principio, estd, pois, enraizado no Grupe AdP a promogio continua do
alinhamento de principios sociais, ambientais, de conduta e ética com a sua cadeia de fornecimento,
bem como a disseminagio dos compromissos assumidos no ambito do Pacto Global das Nagoes
Unidas, de forma continuada ao longo do fornecimento/ da prestagio de servigos.

AdP subscreve “Carta de Principios do BCSD Portugal”

Em 2017 foi subscrita a “Carta de Principios do BCSD Portugal”, que incentiva os
seus subscritores a adotar e a desenvolver os principios orientadores de uma boa
gestio empresarial, de acordo com padrdes éticos, sociais, ambientais e de
qualidade, apliciveis em qualquer contexto da economia global. A Carta de
Principios € um documento que estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestio empresarial e que pretende criar um
referencial voluntario adaptado a empresas de vérias dimensoes. O seu objetivo
é encorajar a massificagio de praticas de gestio sustentivel baseada em seis principios: (I)
Conformidade legal & Conduta ética, (2) Direitos humanos, (3) Direitos laborais, (4) Prevencio, saude
e seguranca, (5) Ambiente e (6) Gestao. Comprometemo-nos ainda a convidar os nossos fornecedores
mais relevantes a também subscreverem a Carta.

VBC3D

Promovemos os compromissos assumidos na Carta de Principios do BCSD Portugal, junto da cadeia
de fornecimento.

Este tem sido o caminho que o Grupo tem vindo a percorrer, munido de diversas ferramentas que
visam assegurar um maior compromisso dos fornecedores. Sio exemplos o regulamento de
fornecedores, a declaragdo de responsabilidade social, o cddigo de conduta e ética, a estratégia nacional
de compras publicas ecoldgicas, auditorias, agdes de sensibilizagdo e processos de avaliagio de
fornecedores. Em 2021 foramn realizadas 12 auditorias a fornecedores, e 86 agoes de sensibilizagdo.

12 Auditorias a fornecedores

86 Acdes de sensibilizagdo a fornecedores/Prestadores de Servigos

Pontos-chave da norma de responsabilidade social aplicaveis ao Grupo AdP e seus fornecedores:

- Trabalho Infantil

- Trabalho forgado

- Salde e seguranga

- Liberdade de associagio e direito a negociagdo coletiva
- Discriminagio

- Praticas disciplinares

- Horiério de trabalho

- Remuneragio

- Sistemas de gestio

Temos uma relagio sélida e transparente com os nossos fornecedores.
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- Qualidade e seguranga do produto; (ormgx'q
- Continuidade do fornecimento;

- Uso eficiente e sustentavel dos recursos;

- Aplicagdo de critérios de eficiéncia energética;

- Minimizagdo dos impactes ambientais e dos riscos de seguranca.

A disseminagao de boas praticas sociais € ambientais em cadeia é essencial para a formagio de uma
sociedade melhor

Global Compact - Direitos Humanos
1° Principio: As empresas devem apoiar e respeitar a protegao dos direitos humanos,

reconhecidos internacionalmente.
2° Principio: As empresas devem garantir a sua nao participagao em violagdes dos direitos

humanos.
in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

Global Compact -~ Praticas Laborais
4° Principio: As empresas devem abolir todas as formas de trabalho for¢ado e

obrigatério.
5° Principio: As empresas devem abolir o trabalho infantil.
in “Informagao de Progresso Pacto Global das Nagoes Unidas”
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Adotamos um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questoes
sociais

No Grupo AdP a Responsabilidade Social é parte integrante da estratégia

As empresas, e os seus trabalhadores/as, sio uma das maiores forgas de mudanga das sociedades,
desempenhando um papel essencial na construgio de um mundo mais equitativo do ponto de vista
social (e ambiental) e sustentivel. No Grupo AdP a criagdo de valor e de relacionamento com a
sociedade estd vinculada ao cumprimento da sua missdo e dos valores inerentes a sua politica de
responsabilidade social.

Séo diversas as iniciativas que o Grupo AdP tem vindo a desenvolver e/ ou a subscrever ao longo dos
anos, e que vém reforgar o alinhamento da sua Politica Social, interna e externa, com as suas politicas
de gestio, nomeadamente em areas sensiveis como os direitos humanos, as praticas laborais, a
protecio do ambiente e a transparéncia. Em 2009 torna-se signatario do Global Compact, e desde
entio refor¢a anualmente o seu compromisso com os principios assumidos, e em 2016 integra a Alianga
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e em 2017 torna-se embaixador na Alianga para os
ODS6 — Agua Potivel e Saneamento e ODS? - Industria, Inovagio e Infraestruturas. Em 2016 subscreve
a Carta Portuguesa para a Diversidade.

Politicas Sociais Internas

Responsabilidade Social como integrante da
estratégia empresarial

Responsabilidade Social como motor de
desenvolvimento e inovagao

Responsabilidade Social como integrante da
estratégia empresarial

Etica Profissional Politicas Sociais
T — — Externas

No Grupo AdP a Responsabilidade Social € um motor de desenvolvimento e
inovagdo

O nosso objetivo: responder as exigéncias da realidade em que estamos inseridos,
estando atentos ndo so as necessidades da comunidade onde operamos, mas também
as dos nossos trabalhadores/as.

Garantimos uma Politica Social consistente, dando resposta as exigéncias da realidade
em que estamos inseridos.
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Juntos por sociedades mais inclusivas

O Grupo AdP parceiro do Desporto paralimpico

Em 2021 o Grupo AdP deu continuidade a parceria com o desporto paralimpico, com o apoio ao
Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Toquio 2020, realizados em 2021.
Foram 32 atletas de oito modalidades diferentes a representar Portugal nos Jogos Paralimpicos. No
quadro da nossa estratégia de responsabilidade social apoiamos ha mais de 20 anos o desporto para
tod@s, defendendo a pritica por pessoas com deficiéncia como fator de inclusio social.

Forga campeoes! Estamos convosco.

Participacdo no projeto Divers@s e Ativ@s

Promocio da Diversidade e Nio Discriminagio no Ambito Profissional, promovido pela APPDI”,
juntamente com as seguintes entidades parceiras; Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); Clube
Intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and Diversity

Adesdo a Meta Nacional para a Igualdade de Género

Alcangar 40% de Mulheres em Cargos de Decisao até 2030, como empresa bandeira, reforgando o seu
compromisso com o ODS5 — lgualdade de Género, da Agenda 2030 da ONU

Atuamos de forma voluntéria nas comunidades, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida de todos os envolvidos

GIRL MOVE

O Grupo AdP é um dos parceiros do projeto Girl Move, uma iniciativa destinada a jovens mulheres
mogambicanas, com o propésito de trabalhar para um mundo onde todas as mulheres tenham acesso
a oportunidades para serem lideres de referéncia e agentes de mudangas positivas, capazes de
contribuir para o desenvolvimento politico, social, econédmico e cultural do seu pais. Um dos programas
desenvolvidos chama-se Change e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem
fazer um “estagio de vida”, com a duragdo de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto.
E neste 4mbito que recebemos mais uma jovem mogambicana, a Tanica.

EPAL promove atendimento ao cliente mais acessivel e inclusivo

A EPAL estabeleceu uma parceria com o Portal do Cidaddo Surdo, permitindo assim que os seus
clientes passem a dispor de um atendimento mais acessivel. O objetivo é assegurar um atendimento
mais personalizado através de video chamada para que os clientes surdos consigam comunicar com a
EPAL através da linguagem gestual.
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Banco Alimentar: Vamos multiplicar esta ideia?

Em outubro de 2021 a AdRA e o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro, deram inicio a mais uma
campanha de solidariedade na luta contra a fome, apelando 4 participacio ativa dos clientes da AdRA.
Estes s6 tém de aderir a Fatura Digital e ao AdRAnet (Balciao Digital online). Por cada uma destas
adesoes, a AdRA doa 50 céntimos ao Banco Alimentar contra a Fome de Aveiro.

As contas sdo faceis: | x | = 50 (um cliente, um clique = 50 céntimos). Um cliente que adira aos dois
servigos estara, sem qualquer custo para si, a contribuir com | euro para a luta contra a fome na regido
de Aveiro.

Desde o inicio da campanha, aderiram mais de 5000 clientes da AdRA i iniciativa, resultando em cerca
de 2500 euros que reverterio para a institui¢do de solidariedade. Isto s6 em trés meses de campanha!

ENIPSSA- Estratégia Nacional para a Integracio das pessoas em situacfio de sem Abrigo

O Grupo Aguas de Portugal continuou em 2021 parte integrante da ENIPSSA- Estratégia Nacional
para a Integragdo das pessoas em situagdo de sem Abrigo, integrando os Grupos de intervencio e
comunicagio no imbito da referida estratégia.

Gota a Gota Mudamos Vidas!

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas” que
estimula a participagdo voluntiria dos colaboradores do Grupo em agdes em prol da comunidade,
contribuindo com tempo, com sélidos conhecimentos técnicos, mas, sobretudo, com uma enorme
generosidade. Enquadrado na Politica de Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de
Voluntariado fortalece a nossa cultura corporativa no sentido do compromisso com o bem-estar das
populagoes.

Aguas sem fronteiras

O Programa de Voluntariado Especializado em Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais (A&S) pretende dar resposta a pedidos de ajuda humanitiria e de cooperagio internacional.
Trata-se de um programa de ajuda humanitaria de emergéncia, no dmbito do qual ser4 criada uma
Unidade de Resposta Répida para Situages de Emergéncia, na qual participardo voluntariamente
trabalhadoras/es do Grupo AdP tendo por missdo ajudar ao restabelecimento de A&S na sequéncia
de catastrofes naturais. Este programa prevé o estabelecimento de parceiras com ONG e surge
como uma importante fonte de motivagio e partilha do know-how de trabalhadoras/es das Empresas
do Grupo, chamados a reforgar o seu papel determinante enquanto atores sociais e agentes de
mudanga.

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

Em 2020 continudmos a apostar forte no ecossistema do empreendedorismo social, integrando-se o
Grupo AdP desde 2009 como Associado do IES - Instituto de Empreendedorismo Social membro
nio executivo da diregio e assumindo a presidéncia da mesa da Assembleia Geral. No @mbito da sua
Politica de Responsabilidade Social, o tema da inovagdo social integra-se plenamente nos
compromissos assumidos no sentido de promover uma aproximagao crescente a comunidade e de
contribuir para o cumprimento dos ODS. Vamos continuar a apostar na inovagao social por forma a
darmos resposta a problemas sociais de uma forma sustentavel e duradoura.
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O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associagdes de carater profissional, técnico e industrial,

aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para as empresas.

Associacdes/ Instituices/ Organizaces

ABS - Associacdo Baia do Seixal

AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto

AES - Associagdo Empresarial de Sines

AIDA - Associacio Industrial do Distrito de Aveiro

Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal

ANQIP - Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais
APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagio de Empresa

APDA - Associagio Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas
APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitiria e Ambiental
APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade

APRH - Associagao portuguesa dos recursos hidricos

APSEI - Associacao Portuguesa de Seguranga

APMI - Associagdo Portuguesa de Manutengio Industrial

APPDI - Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

AREAL - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve
Associacio Humanitiria de Bombeiros Voluntarios de Coimbra
ASPEA - Associagao Portuguesa de Educagio Ambiental

Aspiring Geoparque do Oeste

ATL - Associa¢do de Turismo de Lisboa

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
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Camédes - Instituto para a Cooperagio e para a Lingua Portuguesa lonacie, M
CASPAE - Centro de Apoio Social Pais e Amigos Escola ‘
CATIM - Centro de Apoio Tecnolégico a Industria Metalomecénica

CCDesert - Centro de Competéncias na Luta Contra a Desertificagdo

CEBAL - Centro de Biotecnologia Agricola e Agroalimentar do Alentejo

CEEP-PORTUGAL - Centro Europeu das Empresas com Participagdo Publica e/ou Interesse
Economico Geral.

CESAB - Centro de Servicos do Ambiente

CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo

CPA - Comunidade Portuaria de Aveiro

COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines

Conselho Consultivo da Sociedade Polis da Ria de Aveiro

Conselho Consultivo da Reserva Natural do Paul de Tornada — Area de Paisagem Protegida
de ambito Local

Conselho Consultivo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos

EPIS - Empresarios pela Inclusio Social

Enerarea - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior

Energaia — Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto
ENIPSSA — Estratégia Nacional de Integragdo de Pessoas em Situagdo de sem abrigo
Fundacio de Serralves

FUTURESEA - SUSTENTABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENTAL
Global Compact Network Portugal

GRACE - Empresas Socialmente Responsaveis

IAREN - Instituto Agua Regido Norte

IES - Instituto de Empreendedorismo Social

IGen - Férum Organizagdes para a Igualdade

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IHRH - Instituto de Hidraulica e Recursos Hidricos

IWA - International Water Association

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

NERA - Associagdo Empresarial da Regido do Algarve
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NERBE - Associagdo Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral /(/\ L
NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda /onnu‘q
NERLEI - Associagdo Empresarial da Regiao de Leiria

Oeste Sustentavel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste

OIKOS - Cooperagao e Desenvolvimento

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT - Associagdo para a Promogio da Seguranga de Ativos Técnicos

PWN Lisbon - Professional Women’s Network

RELACRE - Associagdo dos Laboratorios Acreditados de Portugal

S.Energia - Agéncia Regional de Energia para os concelhos do Barreiro, Moita e Montijo
SWAN — Smart Water Network Forum

UN - Global Compact

WAMU-NET - Water Museums Global Network

Water Footprint Network

WRE - Water Reuse Europe

WSMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology.
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3.5 Inovar para impactar

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo
AdP e suas empresas

Global Compact ~ Proteciio Ambiental

9° Principio: As empresas devem encorajar o desenvolvimento e difusio
de tecnologias amigas do ambiente.

in “Informacio de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

(Alguns nimeros da Estratégia de Inovagdo do Grupo AdP em 2021)
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AMBIENTE QUE FOMPNTO DA INOVACAD

FOCO NOS RESULTADOS

A inovagdo é o garante da consolidagido e crescimento do Grupo AdP enquanto referéncia
no sector do ambiente.

O Grupo AdP tem incorporado na sua missdo a promogao e aceleragao da inovagdo dentro e fora das
suas empresas, contribuindo para a melhoria continua da sustentabilidade econémica, social e ambiental

do sector da dgua e do ambiente em Portugal.

Este € um momento Unico na vida de varias geragdes, pela encruzilhada de incerteza que o mundo se
encontra, resultante das crises ambiental, econémica, de salide publica e de credibilidade de liderangas,
mas igualmente marcada pela esperanga que depositamos na capacidade e na rapidez da inovagdo. A
constante evolugio da sociedade, a mobilizagdo da sociedade, a crescente exigéncia dos utilizadores
dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, o know-how dos nossos
trabalhadores/as, o trabalho em rede que mantemos com todos os nossos stakeholders, o dever de
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partilharmos o conhecimento com paises menos desenvolvidos e de aprender com os melhores
exemplos, leva a que o Grupo AdP cada vez mais promova a Inovagao rumo a um futuro melhor.

O caminho para atingirmos metas ambientais, sociais e econdmicas, cada vez mais
ambiciosas, € o da inovagao.

E este caminho no Grupo AdP é feito através de uma estratégia de Inovagao 360°, que promove uma
inovacao aberta, sustentavel, potenciando sinergias e colaboragio entre os diversos centros de
exceléncia do Grupo, privilegiando parcerias com outras entidades externas, em particular, da rede de
ID&D e universidades, e que esta materializada em trés dimensoes complementares entre si: a inovagao
proativa, a inovagio reativa ou colaborativa e a inovagio operacional ou organica.

O desafio INOVAGAO 360° é transversal a todos os outros desafios estratégicos que o Grupo assume,
desde logo no seu quadro estratégico. Assenta na otimizagdo das solugdes existentes, no
desenvolvimento de novas solugdes e na transformagdo digital do Grupo. Potencia a partilha de
conhecimento e mobiliza os trabalhadores para uma nova Cultura AdP, mais aberta, inovadora e

colaborativa.
Transformaclo digital no Grupo
Impulsionar a transformago digital no
Grupo e promover o desenvolvimento de
servigos digitais com o foco n3
sociedade, valorizando a modernizagdo
’ do patriménio digital

INOVACAO 360:

Produtos, servicos »
processos inovadores
Desenvolvimento e langamento de

produtes, servigos e processos
inovadores

inovago em processos criticos
usando novas tecnoldgicas (gestdo da
informagBo, inteligéneia artificial,

modelos preditivos - big data analysis,

Redes de inovaclo

Dinamizac3o de redes de inovagdo
intra-grupo, integrando parceiros e
centros de investigagdo nacionals e
(3o e de internacionais, para impulsionar uma
baseados na Internet of Things) para inovag3o aberta e disruptiva
aumentar a eficiéncia das operacSese a
qualidade do servico

A capacidade de inovagao de uma organizagao inclui a capacidade de compreender e
responder a mudangas no seu contexto, procurar novas oportunidades e potenciar o
conhecimento e a criatividade das pessoas dentro da organizagao e em colaboragao com as
partes interessadas externas.”

In Norma NP ISO 56002 2019

No Grupo AdP, através da AdP VALOR, foi criada uma area de Inovagdo Corporativa, que pretende
ser um catalisador da Inovagiao no Grupo AdP, contribuindo como acelerador para que este se torne
mais resiliente, mais eficiente e mais sustentavel na gestdo do ciclo urbano da 4gua; e como promotor
de uma cultura de Grupo forte e assente na inovagdo e na relagio com clientes e a comunidade. De
extrema relevincia, a area de Inovagao constitui uma alavanca ao desenvolvimento de novos negdcios
em areas estratégias para o Grupo como a economia circular, fazendo uso da evolugao tecnolégica
disponivel para concretizar a sua miss3o. As suas atividades sao desenvolvidas em alinhamento com o
quadro estratégico do Grupo AdP, contribuindo ativamente para a persecugao dos objetivos definidos
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e trabalhando num contexto de rede com todas as empresas do Grupo AdP e em parceria com
entidades externas. Foram definidos 3 grandes grupos de iniciativas consideradas essenciais:

Gest&o de projetos de Inovag8o Proativa em dreas
M ] estratégicas para o Grupo, definida e suportada pela
AdP SGPS

\ e \ Gest3o de projetos de Inovagdo Reativa em consdrcios
ll \ nacionais e Internaclonals, com financiamento
‘ ¢ externo, em que as empresas do Grupo poderdo ser
| convidadas a participar

. o InovagHio Operacional, no &mbito de cada uma das
/" empresas do Grupo, Aberta e Sustentével &
desenvolvimento de Tecnologias proprietérias

Em 2021 foi elaborada, com a participagdo de todas as empresas operacionais do Grupo, uma ambiciosa
agenda de inovagdo, cujo foco se centra na resiliéncia e eficiéncia das infraestruturas, economia circular
e neutralidade energética e carbonica.

AdP VALOR participa em 14 projetos, com financiamento atribuido por diferentes
instrumentos nacionais e comunitdrios e com uma ampla rede de parceiros.

Foram diversos os projetos em que a AdP esteve envolvida ao longo do ano de 202127, sabendo de
antemio que os desafios com que se depara diariamente, criam novas necessidades e oportunidades.
Ea COVID 19 é disso mesmo um exemplo. O Grupo AdP com o seu know-how na recolha e tratamento
de aguas residuais, prontamente se mobilizou para estudar a presenga do virus SARS-CoV-2 nas aguas
residuais de forma que fosse possivel melhorar a resposta do pais a novos surtos da doenca.

Aguas residuais usadas para detetar precocemente o virus SARS-CoV-2

A AdP VALOR coordenou o projeto COVIDetect, que visou estudar as dguas residuais como sentinela
para a presenga do virus SARS-CoV-2 e suas variantes na comunidade, contribuindo para melhorar a
resposta a novos surtos da doenga. O projeto, financiado pelo Compete 2020 e 2021, integrou uma
iniciativa nacional e europeia considerada estratégica para a preparagdo dos paises para futuras vagas
epidémicas sendo uma ferramenta de detegdo, quantificagdo, caracterizagio e modelagio do virus
através da anilise da sua presenca em Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).

O projeto, iniciado em 2020, veio demonstrar que as 4guas residuais podem ser usadas para identificar
precocemente novos surtos da Covid-19 e investigar a diversidade dos genomas do virus SARS-CoV-
2 que circulam numa comunidade. Os resultados deste projeto de investigagdo, confirmam também o

27 No R&C da AdP Valor encontram-se uma breve descrigdo dos 14 projetos referentes a 2021
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potencial de vigilincia gendmica nas dguas residuais para detetar a emergéncia de novas mutagoes e
variantes face a vigildncia sindrémica/clinica.

Outros exemplos de inovagdao, no ambito do saneamento, foram desenvolvidos com o foco na dgua
para reutilizagdo (ApR). No capitulo da economia circular para a dgua, foi abordada a importincia da
criagdo de novas fontes alternativas de dgua para usos menos exigentes para os quais ndo € necessaria
uma qualidade igual a da agua potavel. Sendo hoje consensual que a agua residual tratada é efetivamente
uma excelente solugao alternativa para os referidos usos, a agua para reutilizagio (ApR) tem sido alvo
de diversos projetos de inovagao no Grupo AdP, no ambito da rega de espagos verdes, rega agricola,
entre muitos outros usos, quer em regices onde se verifica baixa precipitagio e elevada insolagio, quer
numa dtica de eficiéncia do uso dos recursos hidricos.

Pomar de romas regado com agua para reutilizaciao (ApR)

A AdP e a Aguas Publicas do Alentejo, numa pareceria com a EDIA, o ISA, a EFACEC e o Centro
Operativo e de Tecnologia de Regadio, desenvolveram o projeto, financiado pelo Fundo Ambiental,
que visou promover a utilizagdo de agua para reutilizagao (ApR) na rega agricola no Alentejo, através
do recurso a tecnologias ambientalmente sustentdveis e de baixo custo, e também criar conhecimento
e desenvolver agoes de comunicagdo sobre a reutilizagao de dgua. A metodologia adotada teve como
objetivo a reutilizagdo de forma segura e adaptada ao uso em causa, suportada por uma analise de
custo-eficacia.

A promogao da produgio e utilizagio de agua para reutilizagdo (ApR) na atividade de regadio na regido
do Alentejo, na qual tipicamente se verifica uma baixa precipitagio e elevada insolagio e,
simultaneamente, elevada intensidade de agricultura de regadio, acompanhada de uma evolugio
preocupante dos efeitos das alteragoes climaticas foi o grande objetivo deste projeto, REUSE.

Os resultados obtidos no piloto foram alcangados de forma bastante significativa. A tecnologia de
desinfecdo solar produziu a ApR com a qualidade necessaria para a rega gota-a-gota do pomar de
romazeiras e nao foram observados impactos significativos no sistema de rega e no desenvolvimento
das plantas e frutos.

Vinha no Alentejo regada com agua para reutilizacao (ApR)

AQUA VINI foi o nome do projeto que juntou a AdP Valor a atividade vitivinicola da regido do Alentejo,
mais especificamente & Herdade da Ravasqueira, gerida pela Sociedade Agricola D. Diniz, S.A.

Pretendeu-se contribuir para a promogdo da produgio e utilizagdo de dgua para reutilizagao (ApR) na
atividade vitivinicola na regido do Alentejo e simultaneamente contribuir para o aumento do
conhecimento técnico sobre a reutilizagdo de dgua na atividade de regadio, os efeitos desta aplicagdo
no desenvolvimento das culturas irrigadas e o impacto nos recetores ambientais solo e recursos
hidricos, bem como nos sistemas de rega.

O resultado obtido foi positivo, tendo-se verificado que a metodologia adotada no desenvolvimento
do projeto permitiu que a reutilizagao da agua fosse realizada de forma segura e adaptada ao uso em
concreto, rega gota-a-gota de vinha, assente numa Avaliagao do Risco e, consequentemente, garantindo
uma relacdo custo-eficacia equilibrada e competitiva (Abordagem fit-for-purpose). A ApR produzida
foi utilizada na rega da vinha desde o inicio de agosto até ao final de outubro de 2021, nio se tendo
observado alteragdes percetiveis no sistema de rega, no desenvolvimento de plantas e frutos e no solo.
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O produtor e o utilizador de ApR encontram-se a preparar os elementos necessarios para a submissao
do pedido de licenciamento junto da ARH Tejo e Oeste.

Também no dmbito do abastecimento de agua se colocam novos desafios, muitos associados as
alteragdes climaticas. Os fogos florestais que todos os anos assolam o pais, sdo disso exemplo: por um
lado, a destrui¢ao que o proéprio fogo pode gerar nas infraestruturas e equipamentos de abastecimento
de 4gua, que podem condicionar a disponibilidade do servigo e por outro o impacto que a poluigdo
gerada pelos incéndios, nomeadamente as cinzas, pode causar na qualidade da dgua. O Grupo AdP
ciente do impacto que estes podem ter no sector da agua, tém participado em diversos projetos ligados
a gestdo florestal e ao combate aos fogos florestais, de que é exemplo o projeto SILVANUS.

AdP participa em projeto de gestéo florestal sustentdvel e resiliente ao clima

A AdP VALOR coordenou em 2021 o projeto SILVANUS - Integrated Technological and Information
Platform for Wildfire Management, financiado pelo fundo ambiental, que visa fornecer uma plataforma
de gestio florestal sustentavel e resiliente ao clima, que ofereca recursos lnovadores para combater a
ignicdo e propagacdo de fogos florestais, assim como mitigar os seus efeitos.

A plataforma a ser desenvolvida até final de 2022, ird conciliar aspetos ambientais, sociais e inovagdes
tecnoldgicas e cientificas, possibilitando aos decisores uma visdo holistica e integrada sobre a gestio
dos espacos florestais e do risco de incéndio associado. Deste modo, a plataforma SILVANUS ira atuar
a 3 niveis: a) prevencdo e preparacio; b) detecio e resposta; c) restauro e adaptacao.

No ambito deste projeto, Portugal ird estar a desenvolver um piloto que incide sobre dois bens
essenciais: agua e energia. O piloto portugués sera liderado pela EDP New, e conta com a colaboragio
dos parceiros AdP VALOR, Instituto Superior Técnico e TerraPrima, assim como da Aguas do Vale do
Tejo na qualidade de entidade terceira. O objetivo principal deste piloto é demonstrar a implementagio
de agBes de prevengio e restauro de fogos florestais, que beneficiem simultaneamente a conservagio
da natureza. Para tal, combinara priticas agricolas convencionais (como o pastoreio) com tecnologias
digitais para desenvolver e implementar abordagens de gestio florestal, préximas da natureza.

O impacto positivo gerado pela inovagio em toda a cadeia de valor do Grupo AdP, atua de forma
abrangente, sendo que a inovagio nio é o foco em si mesmo, mas o caminho para atingir os resultados
que nos propomos alcangar. As empresas do Grupo AdP participam ativamente na divulgagio da
inovagdo estando presentes em diversos foruns e dinamizando a agenda do sector.

Grupo AdP na WATEREUROPE

A AdP VALOR continua a representar o Grupo AdP na WATEREUROPE, em especifico no Policy
Advisory Commitee, com o papel de Water Ambassador, visando a promogéo da Inovagio Grupo AdP
neste contexto internacional, mas também contribuindo para influenciar positivamente politicas
europeias para o setor da agua.

Aguas do Tejo Atlantico volta a promover o “Caminho da Inovagio”

Em 2021, realizou-se a 5.* edi¢io do “Caminho da Inova¢io” com o tema central “Agua e o Pacto
Ambiental”. A iniciativa, organizada pela Aguas do Tejo Atlintico, dedicado a inovagdo no setor da
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agua, pretende trazer para a primeira linha o futuro da agua, a partilha de conhecimento e a
apresentacdo de case-studies inovadores. Nets edi¢ao, realizada online, foram abordados os temas da
economia circular, ambiente e falou-se da experiéncia pratica da reutilizagio na produgio de artigos
ou mesmo da sua aplicagdo na agricultura, visitando varios casos estudo em Portugal, Turquia, S.
Francisco e Espanha.

Company’s Day AGUAS DO DOURO E PAIVA

A AdDP e a SIMDOURO participaram nas Jornadas da Inovagdo da FEUP, integradas no Company’s
Day da Aguas Douro e Paiva. A iniciativa pretendeu ser um momento de reflexio e debate para a
importancia da agua e os desafios futuros do setor: digitalizagdo da dgua, modelo de gestio de
reutilizagdo de dguas residuais, valorizagdo de lamas das ETAR, biogas, produgio de hidrogénio, entre
outros. Nesta sessdo, entre outros, foi apresentado o "Projeto de ligagio das ETAR’s Areinho e
Febros” e a visio da SIMDOURO para temas como a "Lamas de ETARs — valorizagio" e o "Modelo de
Gestio de Reutilizacio de Aguas Residuais.

Candidatura apresentada no ambito das Agendas Mobilizadoras/ Plano de Recuperacao
e Resiliéncia (PRR)

O Conselho Europeu, perante os graves impactos da pandemia nas economias europeias, criou o Next
Generation EU, um instrumento estratégico de mitigacdo do impacto econémico e social da crise,
capaz de promover a convergéncia econdmica e a resiliéncia, contribuindo para assegurar o
crescimento sustentavel de longo prazo e responder aos desafios da transi¢do para uma sociedade
mais ecoldgica e digital. E a partir deste instrumento que se desenvolve o Mecanismo de Recuperagio
e Resiliéncia, onde se enquadra o PRR.

O Plano de Recuperagiao e Resiliéncia € um programa de aplicagdo nacional, com um periodo de
execugdo excecional até 2026, que vai implementar um conjunto de reformas e de investimentos
destinados a repor o crescimento econémico sustentado, reforgando o objetivo de convergéncia com
a Europa ao longo da préxima década.

O PRR é um plano de investimentos para todos os portugueses, assente em trés dimensbes
estruturantes: Resiliéncia; Transicdo Climatica; Transicao Digital.

No ambito do PRR, o Grupo AdP apresentou duas Manifestagoes de Interesse para Desenvolvimento
de Projetos no dmbito das Agendas Mobilizadoras para a Inovagao Empresarial (PRR) envolvendo as
suas empresas, PME, entidades de 1&D e universidades:

» Agenda +ZERO - Digitalizagio e Eficiéncia Operacional no Setor da Agua (estando prevista a lideranca
operacional por parte da AdP ENERGIAS);

+ Agenda +C - Produtos e Tecnologias para a Circularidade no Setor da Agua.

A agenda +ZERO enquadra-se no ambito da neutralidade energética e tem por objetivo o
desenvolvimento de solugdes rumo a eficiéncia hidrica e consequente redugido de consumo energético,
incluindo também projetos de transformagao digital. O or¢amento global do +ZERO é de cerca de 60
M€. O Consorcio para o desenvolvimento deste projeto € liderado pelo Grupo AdP e integra oito
empresas do Grupo e cerca de 25 entidades parceiras, entre as quais PMEs, Entidades de 1&D e diversas
universidades.

A agenda +C contribui de forma direta e inequivoca para fomentar a economia circular no setor da
agua e alavancar o desenvolvimento de novos produtos, servicos e solugdes, com elevado valor
acrescentado, com a incorporacio de conhecimento e tecnologia, que permite responder ao desafio
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da transigio verde em diregio a sustentabilidade ambiental e a neutralidade carbénica com um especial
foco e elevado impacto pela introdugdo de matérias primas / produtos noutros setores, como sejam a
agricultura, floresta e/ou indistria (cerdmica e cimento). O orgamento global do +C é de cerca de 67
ME. o consércio envolve a colaboragio de 53 promotores que, pela sua diVersidade de experiéncias e
dreas de atuagio, se complementam, cobrindo a totalidade da cadeia de valor.

No final de novembro de 2021, o Grupo AdP foi notificado da nio elegibilidadeé das candidaturas
apresentadas.

As empresas mais avangadas sao aquelas que possuem uma maior capacidade de inovar,
devendo esta Inovagio ser resultado de uma abordagem corajosa e sem preconceitos ao
conhecimento.

AdN certifica Sistema de Gestdo de Investigacio, Desenvolvimento e Inovacio

A empresa Aguas do Norte foi a 1* do Grupo AdP a concluir com sucesso o estatuto de empresa
certificada em Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio (IDI), de acordo com a Norma Portuguesa
NP 4457. O objetivo principal que levou a empresa a langar-se neste desafio foi a ambicdo de aumentar
a sua eficicia e desempenho na procura de solugdes inovadoras na 4rea de sistemas de dgua,
saneamento de dguas residuais e energia. De igual modo, foi também objetivo assegurar uma maior
fluidez de informagio em toda a organizagio, melhorando o reconhecimento e a compreensio das
responsabilidadé's e inter-relagdes entre as suas varias dreas de atividade.

O conceito de Inovagdo que esteve subjacente a todo este sistema € o mais abrangente possivel,
incluindo novos produtos, servigos, processos, métodos de marketing ou organizacionais, estando 27
projetos de inovagdo em curso.

Todos os colaboradores da AdN sio convocados a inovar, e o resultado evidencia isso mesmo: 39
ideias submetidas fio Portal “Uma Gota, Uma ldeia” em 2021.
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3.6 Garantir agua e saneamento além-fronteiras

Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo sustentdvel da dgua

1 7 PARCERIAS PARA
ANPLMEXTACAD
D0S BXTVIS

&

O Grupo AdP promove a universalidade, a continuidade e a qualidade dos servigos de aguas, além-
fronteiras. Estamos alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2020,
promovemos o didlogo e o estabelecimento de parcerias internacionais com governos, sector privado
e sociedade civil, nomeadamente em paises em desenvolvimento.

Estamos empenhados em ampliar a cooperagao internacional e o apoio a capacitagao em atividades e
programas relacionados com a agua, saneamento e energia, incluindo a extragao de agua, a eficiéncia
no uso da dgua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reutilizagao, refor¢cando o
atingimento das metas do ODSé que impactam todos os restantes ODS.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional e
internacional, permite-nos capitalizar a experiéncia, o know-how e as solugdes tecnoldgicas do Grupo
Aguas de Portugal para uma projegio internacional. A AdP Internacional colabora com instituicdes
multilaterais, governos, agéncias de cooperagao, organizagdes nio-governamentais, entidades publicas
e privadas relevantes para o sector da agua, tendo atualmente em curso varios projetos e iniciativas de
cooperagdo, capacitagdo e apoio técnico, em diversos paises. Estamos presentes em Angola, Brasil,
Costa do Marfim, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Granada, Mogambique, Tunisia, Timor-Leste e Ruanda.

Foram diversos os projetos em que a AdP Internacional esteve envolvida ao longo do ano de 20212,
com a missio de contribuir além-fronteiras para a melhoria dos servicos de abastecimento e
saneamento prestados a populagio, fomentando a sustentabilidade das Empresas que apoiamos e a
capacitagdo continua das suas equipas, nas varias geograficas em que estamos presentes.

Em Angola, pais com quem o Grupo AdP tem desenvolvido vérias parcerias ao longo dos anos,
trabalhamos em estreita colaboragio, sendo disso exemplo, o contrato atualmente em vigor, de
Servigos de Gestio, Operagdo e Manutengido dos Sistemas de Abastecimento de Agua a Provincia da
Huila.

AdPI apoia Gestio, Operagio e Manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua a
Provincia da Huila
A AdP Internacional em 2021, deu inicio a um contrato de assisténcia técnica, no sul de Angola,

abrangendo os Municipios de Lubango, Chibia, Cacula, Quipungo, Matala e Jamba da Provincia da Huila
(79.022 km?).

28 No R&C da AdP internacional encontram-se uma breve descri¢do de todos os projetos referentes a 2021
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Num periodo de quatro anos, assegurar que a EPASHuila é uma Empresa ORIENTADA
PARA O DESEMPENHO, FINANCEIRAMENTE INDEPENDENTE e TECNICAMENTE
SUSTENTAVEL, capaz de cumprir suas abrigagGes legais e com os clientes

Assegurar que a TAXA DE RECUPERACAO DE
CUSTOS £ DE PELO MENOS 80% com base
em orgamentos pré-aprovados, sélidos e
realistas.

Assegurar que as DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS SAO AUDITADAS de forma
Independente todos os anos e que os
RESULTADOS da auditoria SA0
SATISFATORIOS.

Auxiliar a EPASHulla NA CONSOLIDAGAO das
suas estruturas e do seu processo
organizacional, bem como na gestéo e no
planc de negdclos.

Assegurar uma SOLIDA GESTAO COMERCIAL no que
respeita & gestdo da faturag8o, cobranga, receita e divida.

~ OBJETIVO

Assegurar a CONTINUIDADE £ QUALIDADE
do abastecimento de dgua & populagio de
Lubango, Quipungo, Matala, Jamba, Chibia e
Cacula tendo por base o sistema existente.

Augxiliar a EASH na SUPERVISAO do contrato
de tr8s anos para a OPERACAO £ A
MANUTENCAO dos sistemas construidos
para Cacula e Jamba por parte da
adjudicatéria.

&

&

4

Assegurar a EFICIENCIA NA PRODUGCAO £
COBRANGA.

B QA

T A | ey S vt

A equipa da AdP Internacional trabalha didria e diretamente com todos os técnicos da EPASHuila no
sentido de melhoria dos servigos prestados a populagio, fomentando a sustentabilidade da Empresa e

a capacitagao continua dos seus técnicos.

Trata-se de um Performance Base
Contract, com a monitoria e avaliagio de
Indicadores de desempenho com metas
anuais bem definidas. As principais areas
de intervengdo abrangidas neste contrato
sdo as exemplificadas no esquema,
estando ainda previstas a realizagio de
servicos adicionais nomeadamente:

e Plano de Investimento a 10 anos

e Programa de Redugdo de Perdas
e melhoria de eficiéncia hidrulica
da rede de distribuigio

e Visdo para a Universalidade da
Cobertura do Servico

» Plano de Gestdo da Qualidade da

Agua

A entidade contratante é a Diregdo

Hmagdo ¢ Capacita 3o

Tecnologlas da informaglio

APOIO DE GESTRO GESTACCOME

AQ CONSETHO DI £ MARKE [ING

ADMINISTRACAO

ARFATECNICA
OPERAGAROI
MANUTENCAO

< Monitorizagioe Avaliaciio de Indicadores de Desempenho }

Performance Base Controct

Nacional de Aguas do Ministério da Energia e Aguas de Angola, sendo financiado pelo Banco Mundial
e a Agéncia Francesa de Desenvolvimento e totaliza 6.3M USD. O Projecto, com duragio de 48 meses,
finalizard a 31 de Maio de 2025 e tem como Cliente Final a2 EPASHuila- EP — Empresa Piblica de Agua
e Saneamento da Huila.
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Na Guiné-Bissau, o Grupo AdP

O projeto de melhoria dos servigos de agua e energia 2 EAGB (Empresa de Eletricidade e Aguas da
Guiné-Bissau), financiado pelo Banco Mundial e em parceria com a EdP Internacional (lider) e a
Leadership consulting (parceiro) retomou a sua atividade na EAGB de forma presencial em Abril de
2021. Devido a Pandemia de COVID 19, a 29 de Marg¢o de 2020 os membros permanentes do projeto
viram-se forgados a regressar a Portugal, seguindo as diretrizes afixadas pelos servigos consulares
Portugueses.

Entre Abril e Dezembro de 2021 a equipa focou-se em retomar as atividades preconizadas no plano
de trabalhos, acelerando o ritmo de implementagdo de forma a recuperar o periodo de suspensio.
Destacam-se as seguintes atividades:

e Aumento das receitas, salientando-se a implementagio do novo Sistema de Gestao de Clientes
“Medidata” o qual possibilita um incremento significativo de emissio de faturas bem como a
concomitante implementagdo de medidas para diminuigdo de dividas de clientes com ativagio
de medidas de cortes de fornecimento de energia e de dgua e contatos diretos com os clientes
para reaver os valores em falta.

¢ Implementagio do sistema ERP (Primavera) da EAGB, um momento critico de reestruturagio
organizativa de fundo na empresa com mobilizagdo transversal de técnicos das areas financeira,
contabilistica, de logistica e de recursos humanos.

¢ Implementagio do SIG, que permitiu iniciar de forma estruturada a atualizagio do
recenseamento de clientes ativos bem como melhorar a gestio de ativos por via da
implementagao e parametrizagao de registo de ocorréncias e ordens de trabalho.

e Implementagdo de novas estruturas e sistemas de desenvolvimento de RHs bem como o
redesenho do sistema de remuneragoes

e Melhoria da Operagao e Manutengao do SAA, através de criagdo de mapas com os historicos
das ocorréncias para facilitar na tomada de decisdo (reparagao, substituigao, investimento) bem
como a recorrente reabilitacio da rede de distribuigio e outras infraestruturas de
abastecimento de dgua (bombas, quadros elétricos, etc). Destaca-se também a criagao de um
protétipo operacional para efeito da criagdo de uma solugao de SIG G/InterAqua e a colocagio
de medidores de caudal nos furos/reservatérios.

Em muitos paises, nomeadamente com baixa disponibilidade de agua, surgem conflitos relacionados
com os seus usos. Em Cabo-Verde durante o ano de 2021, entre outros projetos, foi dado seguimento
ao projeto de refor¢o de competéncias na prevencao e gestio de conflitos nos usos da agua.

AdPI reforca competéncias em Cabo Verde no ambito da Prevencdo e Gestio de
Conflitos nos Usos da Agua
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O Projeto Reforgo das Competéncias Existentes em Cabo
Verde na Prevengio e Gestio de Conflitos nos Usos da Agua
dando continuidade ao Projeto iniciado em 2017 e continuado
em 2018 e 2019, visando a prevencio e gestio de conflitos de
usos da dgua.

Em 202] a AdPl deu continuidade projeto reforco das
competéncias existentes em Cabo Verde na Prevencio e
Gestio de Conflitos nos Usos da Agua, iniciado em 2017.
Foram formados técnicos cabo-verdianos capacitados para
difundirem o “Toolkit”, passando assim a existir um
conhecimento a nivel de formador sobre as técnicas
inovadoras apresentadas. Para isso foram levadas a cabo
“agdes de formagio de formadores” dirigidas aos formandos
de anos anteriores que se mostrem mais capazes de
assegurarem a disseminagio do “Toolkit”. Igualmente foram
levadas a cabo formagio especificamente dirigidas a dirigentes
de topo da administragdo central e local de modo a permitir
um maior alinhamento entre os virios 6rgios da
administragdo na forma como o©s conflitos nos usos de agua
podem ser geridos;

AdP Internacional na América central

Gestdo de recursos hidricos e de servicos de 4gua com vista a uma maior resiliéncia face
as alteracdes climaticas

A AdPI iniciou em 2021 o projeto de consultoria G-CREWS em Grenada nas Caraibas, o qual prevé o
apoio 4 GFA no que toca a gestio de recursos hidricos e de servigos de dgua com vista a uma maior
resiliéncia face as alteracdes climaticas, tendo como financiador a GIZ. Entre Novembro e Dezembro
de 2021, a equipa da AdPIl fez a sua primeira missio a Grenada tendo sob sua responsabilidade
especifica apoiar nos seguintes temas:

e Apoiar a elaboragio de ToR para a fornecimento e instalagio de um sistema SCADA em
infraestruturas selecionadas em Grenada.

HOREB PUMP STATION

ANNANDALE
wrp
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o Desenvolver o Plano de Resposta a Emergéncias e apoiar a sua implementagao;
e Contribuir para a avaliagio de riscos ambientais, sociais, de saude e seguranga das atividades
da NAWAGSA, incluindo obras civis contratadas;
e Fornecer suporte para a gestao de saude e seguranga da NAWASA

A ADPI NO MEDIO ORIENTE
Libano

A AdPI foi contactada pela DAl (EUA) no sentido de prestar apoio técnico no projecto de saneamento
e conservagao (Water Sanitation and Conservation — WSC) o qual conta com financiamento da USAID.
Este projeto tem como objetivo principal apoiar 4 empresas regionais de agua e saneamento no Libano
no sentido de definir e apoiar a implementagio de estratégias operacionais capazes de as tornar mais
resilientes face aos desafios que o pais atualmente atravessa. O contrato, que devera ser assinado em
Janeiro de 2022, terd a duragdo de 3 anos (com dois de opgao, adicionais). Para o ano de 2022, a AdPI
devera focar-se em mobilizar conhecimentos e técnicos selecionados para apoiar as empresas durante
esta situagido de gestao de crise nos seguintes temas:

o Realizar diagndsticos operacionais nas 4 empresas nas vertentes técnicas mais criticas
(produgao/distribuigao e financeira);

e Desenvolvimento de uma estratégia de emergéncia de médio prazo;

e Desenho de contratos de performance (e prestar suporte a sua implementacio e
monitorizagdo) no que toca a operagao e manutengio de infraestruturas bem como de gestio
de servicos de agua nio faturada.

A AdPInternacional e as Utilities of the Future

No ambito do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado “Utilities of the Future - UoF”, a AdP
Internacional manteve em 2021 o apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte especializados
com o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para transformar e
preparar as concessionarias para novos desafios crescentes e para as mudangas climaticas, sociais e
demograficas cada vez mais exigentes. O conceito subjacente as UoF envolve nio apenas a
transformagdo digital e a modernizagdo tecnoldgica, mas também novos processos de negdcios,
estruturas organizacionais inovadoras e mudangas culturais. Em 2021, destaca-se o suporte dado
pelos técnicos da AdPl em duas concessionarias de agua e saneamento, nomeadamente:

@ e  CAGEPA na Paraiba (Brasil). Apoio dado aos técnicos da empresa na

implementagao do tookit de diagndstico e planeamento a curto e médio prazo

preconizado pela iniciativa UoF nomeadamente nas dimensoes i) comercial, ii) gestdo
financeira, iii) técnica, iv) organizagdo e estratégia e v) recursos humanos.
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Figura | - Pirimide de sucesso das UoF (fonte: Banco Mundial)

) ¢ WASAC no Ruanda. Realizou-se um diagnéstico rapido para avaliar a situagio
atual dos processos comerciais da empresa, nas dimensdes funcional, digital e
organizacional, tendo em conta os seus objetivos a curto e médio prazo. Esta

avaliacio permitiu apoiar as decises do WASAC no que toca a um plano futuro para melhorar
seu desempenho comercial e financeiro,
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Jornadas da Agua em Mogambique

As “Jornadas da Agua” decorreram ontem, em Maputo, iniciativa organizada pela Aguas de Portugal e
o FIPAG - Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua de Mogambique e que
contou com a participagdo de responsaveis de ambas as entidades e também dos reguladores
setoriais de ambos os paises visando a partilha de solugdes para servigos de dgua mais sustentavesis,
resilientes e inclusivos.
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No encerramento, estiveram também o Ministro do Ambiente e da Agao Climatica de Portugal e o
Ministro das Obras Publicas, Habitagcdo e Recursos Hidricos de Mogambique.
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3.7 Educar para a sustentabilidade ’

Ser um ator de referéncia em matéria de educagdo para o desenvolvimento sustentdvel.

HCRCID o
Quunax

1]

Promovemos a utilizagio sustentavel dos servigos essenciais de 3agua e
saneamento

Quanto mais sustentdvel for a atitude da populagdo no uso da dgua, mais
eficiente sera a atividade do Grupo AdP.

A Educagio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem
por objetivo contribuir ativamente para a prossecugio de atividades fortemente orientadas para uma
educagao ambiental mais consciente, que possa fomentar a ado¢do de comportamentos mais
sustentaveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas
as dimensodes da atividade humana.

A sensibilizagdo para uma consciéncia ambiental cada vez mais abrangente desde o desperdicio de agua
da rede, a deposigao indevida de residuos no esgoto (anualmente chegam as estagdes de tratamento
de dguas residuais milhares de toneladas de residuos que sdo depositados nas redes e equipamentos
de esgotos das habitagdes e muitos ha ainda, que nao ficando retidos nos sistemas de transporte e
tratamento de aguas residuais, vao parar as linhas de agua e aos oceanos).

E, pois, importante educar para se adquirirem novos comportamentos de consumo e de utilizagio dos
servicos essenciais de dgua e saneamento, mais sustentaveis, em prol de um ambiente melhor. Tem
sido este o papel do Grupo Aguas de Portugal.

A tomada de consciéncia do papel que cada um de nés pode ter nas diversas
fases do ciclo urbano da dgua, vai permitir uma mudanca efetiva de
comportamentos.

Protecio Ambiental
8°Principio: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental.

In “Informagdes de Progresso Pacto Global das Nagdes Unidas”

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagdo de grande proximidade e de parceria com a
comunidade local. A promogio de uma maior consciencializagdo das populagdes para a utilizagio
sustentavel dos servigos de dgua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo,
nomeadamente através de a¢des de sensibilizagdo, educagdo este ano de 2021 ainda em modo on-line

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agoes de sensibilizagdo de cariter ambiental, aos
diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promogdo do uso racional da dgua para abastecimento
evitando desperdicios e na rejeicdo adequada de dguas residuais urbanas. Estas agGes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), tém tido um
forte impacto a nivel nacional.
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Jogo “Aquaquiz”

O Jogo Aquaquiz, que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e
comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de praticas pedagogicas participativas,
criativas e dinimicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

O Centro de Educagio Ambiental “Agua a 360°” instrumento com o objetivo de dar prossecucio a
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos
tematicos: Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territério, é um
espago dedicado a sensibilizagio onde se desenvolvem varias atividades focadas no valor da agua nas
suas diferentes dimensoes e a itinerdncia de varios materiais educativos de Ultima geragao tecnologica
que se constituiu como um multiplicador de mensagem e informagio por métodos modernos e
tecnologicamente avangados, onde a inovagao tecnoldgica é o veiculo principal para a aprendizagem e
diversao, com atividades de grande envolvimento dos visitantes com o ciclo da agua e os valores
ambientais. Através de uma aplicagao que corre num telemével inserido nuns 6culos 3D, promove-se
as visitas com a maxima realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar (online) o espago
fisico das principais infraestruturas da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma
experiencia verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem ha uma explicagao, com vista a
preservagao e sustentabilidade do meio-ambiente, bem como, o apelo a sensibilidade individual para o
bem Unico e esgotavel que é a agua e a sua preservagio. O Target é abrangente, desde grupos escolares
(do 1.° ciclo ao Ensino Secundario), até grupos espontdneos de cidaddos de varias classes etarias,
nomeadamente populagio sénior. Independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco é a
classe etaria mais jovem que é o grande agente multiplicador de informacdo e agdo, focando a sua
sensibilidade para o desenvolvimento do respeito e cuidados com os recursos naturais através de

ferramentas inovadoras, participativas, divertidas, dindmicas e emotivas.

O Centro Agua a 360° durante o ano de 2021 continuou encerrado atendendo ao contexto de

Pandemia.
O Valor da Agua

O Grupo Aguas de Portugal deu continuidade & Campanha de Sensibilizagio para a utilizagio eficiente
da agua, visando consciencializar a populagio para o valor da agua e para a importincia de abandonar

habitos de desperdicio.

Queremos dar a conhecer o valor da dgua, na gestdo do ciclo urbano da
dgua, e o impacto que a atividade do Grupo tem na conservacdo das massas
de dgua.
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As iniciativas continuadas do Grupo AdP, essencialmente através das suas empresas, junto da populagio
escolar, futuros lideres de opinidao, tem como objetivo alavancar uma mudanga para um mundo melhor.
Relativamente a sensibilizagdo ambiental junto da populagdo ativa e da terceira idade, vio no sentido
de transmitir os valores associados as boas priticas que potenciam a sustentabilidade ambiental e
econdmica com reflexos positivos e evidentes na qualidade de vida de todos.

Promovendo uma mudanca de atitudes e de comportamentos face ao
ambiente, teremos uma sociedade mais preparada para uma cidadania
consciente, dindmica e informada face as probleméticas ambientais atuais.

E se ndo lavassemos as mios?
AdP na Semana da Responsabilidade Social 2021

“E se nio lavissemos as mios?” foi o tema da sessio que a Aguas de Portugal coorganizou na 16.*
Edigio da Semana da Responsabilidade Social (SRS), promovida pela APEE - Associagio Portuguesa de
Etica Empresarial e pela UN Global Compact Network Portugal, A importincia da realidade invisivel
dos servicos de 4gua e saneamento, essenciais para a saude publica, o ambiente, a economia e as
sociedades de um Planeta Sustentével foi destacada e a questdo foi colocada ao painel de convidados,
composto por Antdnio Correia de Campos, Professor Catedritico e antigo Ministro da Saide,
Gongalo Orfio, Diretor de Emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa, Fat|ma Loureiro, Gestora de
Projetos da AdP Internacional e Inés Freitas, Responsavel de Sustentabilidade da Aguas do Douro e
Paiva e SIMDOURO, e moderado por Marcos Batista, Diretor de Comunicagio e Desenvolvimento
da Aguas do Tejo Atldntico.

Promovemos e apoiamos a educagdo ambiental, tendo consciéncia de que a
dgua é um elemento vital a vida humana

Dia Mundial do Ambiente no Grupo AdP

Para assinalar o Dia Mundial do Ambiente, as nossas empresas desenvolveram atividades junto das suas
comunidades, quer através de campanhas de comunicagao, quer através de agdes de sensibilizagdo, das
quais destacamos:

A Aguas do Centro Litoral abriu as portas da ETAR de Olhalvas, em Leiria, 4 comunidade local. Esta agiio
surgiu da parceria com o Centro de Interpretagio ‘Ambiental (CIA) de Leiria, no ambito da EU Green Week
2021. Através das suas redes sociais foi ainda possivel fazer uma visita virtual 2 ETAR de Géis.

A AdCL e a AdRA marcaram também presenca no evento Eco Aventura — Agio pelo Ambiente, no
Jardim do Parque Infante D. Pedro, em Aveiro, com vérias agdes lidico-pedagégicas cujo objetivo foi
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sensibilizar e promover praticas ambientais sustentdveis. As criangas que por ali passaram foram
surpr‘eendidas com um espetéculo cénico e musical com o tema "agua”.

A AdRA, também no dmbito das comemoragdes do Dia Mundial do Ambiente, promoveu uma atividade online,
a “Viagem a origem da Agua da Torneira”, que contou com a participacio dos utentes do APCDI e das turmas
vencedoras do concurso “A Importincia da Agua” em Sever do Vouga 2020/2021.

VIAGEM A ORIGEM
DA AGUA DA TORNEIRA

A Aguas do Algarve associou esta data ao Dia da Crianga, que se assinalou a | de junho, para langar um concurso
de fotografia que procura ligar a familia a protegio da natureza, que decorre entre | de junho e | de outubro.

O Museu da Agua da EPAL assinalou a data com visitas guiadas gratuitas aos seus niicleos do Aqueduto das Aguas
Livres e ao Reservatério da Mie d’Agua. Na Estagdo Elevatéria dos Barbadinhos esteve patente a exposigio “A
agua invisivel”, uma iniciativa para sensibilizar para o consumo da igua que nio se vé.

N A AGUA INVISIVEL

v

4

A Aguas do Norte e a EPAL promoveram iniciativas digitais para os mais novos, dirigidas as familias do
Grupo AdP, nomeadamente com a leitura da histéria “O planeta € a nossa casa” e a oficina
experimental “Microrganismos minimos”, promovendo a interagao com as criangas.
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Agua - Exposi¢do sem Filtro

No Dia Mundial do Ambiente foi inaugurada Agua — Exposigdo sem Filtro, no Pavilhdo do
Conhecimento, em Lisboa. Esta exposi¢do, para a qual contribuiram a Aguas de Portugal, a Aguas do
Tejo Atlantico e a EPAL, destaca a importancia da agua para o desenvolvimento sustentivel e podera
ser visitada até setembro de 2022.

Telhado Verde da Fibrica de Agua de Alcantara

Com caracteristicas Unicas, o jardim do Telhado Verde é ja uma referéncia internacional pela integragio
na paisagem natural do Parque de Monsanto e por ser regado exclusivamente com a dgua reciclada.

EPAL e AdTA apostam na educag¢io ambiental online

Mesmo em confinamento, as a¢des de educagio ambiental das nossas empresas nao param:

No dmbito da parceria entre com os SSAP — Servigos Sociais da Administragdo Piblica, a EPAL
dinamizou um webinar dirigido a trabalhadores do Turismo de Portugal onde foram abordados os
conceitos do valor da 4gua, uso eficiente da dgua, dicas para consumir com maior satisfagio, entre
outros; dando tambem a conhecer a app H2O Quality, o servigo de controlo de consumos de agua
waterbeep e receitas com dgua da torneira.

J4 a Aguas do Tejo Atlantico continua a realizar as suas agdes de educagio ambiental dirigidas ao
plblico escolar, mas agora em formato virtual, como alternativa as visitas de estudo as instalagdes,
agora suspensas. Estas sessdes tém a duragio de uma hora e abordam diferentes temas relacionados
com o Valor da Agua e tém como objetivo mostrar qual o papel das. Fibricas de Agua (ETAR) na
gestdo do ciclo urbano da dgua e qual o seu contributo paia a preservagdo dos recursos hidricos da
regido e para a economia circular, ao valorizar os recursos ai gerados.

A Ggua e o saneamento bésico sdo direitos humanos e a privacdo destes
servicos constitui uma ameaca & salide, a erradicagcdo da pobreza e ao
desenvolvimento econémico e social.

Néo deite tudo por agua abaixo

A Aguas do Norte langou a Campanha de Sensibilizagio Ambiental "Néo deite tudo por dgua abaixo",
junto dos oito Municipios que constituem o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste. Esta iniciativa
tem como objetivo alertar a populagio para os problemas que o lixo que é langado indevidamente para
o ésgoto provoca nos respetivos sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais,
comprometendo ndo sé o funcionamento dos mesmos, como também a protegio ambiental e a saude
publica.
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O Mar Comeca Aqui

A Aguas do Centro Litoral, a Aguas do Tejo Atlintico, a EPAL, a Aguas do Vale do Tejo e a Aguas do
Algarve, apoiam a iniciativa da ABAE “O Mar Comega Aqui”.

Os objetivos do projeto sio:

- Compreender a necessidade de preservagdo dos ecossistemas e da biodiversidade em geral e da
qualidade da agua doce e salgada em particular.

- Educar para uma cidadania ativa incitando os jovens a passar a mensagem de que “Tudo o que cai no
chdo, vai parar ao mar” a toda a comunidade educativa.

- Estimular a criatividade dos alunos, através do desenvolvimento de competéncias em areas como a
expressao plastica.

- Implementar estratégias de cooperagio escolas-autarquias para a promogao da sustentabilidade.

Desafio Bioescola 360° - Agua da Torneira

“O projeto “Desafio Bioescola 360° — Agua da Torneira”, desenvolvido em parceria com municipio de
Lousada, teve como objetivo promover o consumo de dgua da torneira junto dos 7 mil alunos das 27
escolas basicas do municipio. Neste sentido, foram distribuidos cantis aos alunos e instalados
bebedouros nas escolas.

O projeto faz parte de uma estratégia integrada em prol do ambiente e, com esta medida, evitimos a
utilizagdo de plastico descartavel, promovemos a consciéncia ecoldgica, valorizimos o bem escasso e
precioso que € a agua.

Impediu-se, assim, o descarte de 2,5 milhGes de garrafas de plastico, o equivalente a 34 toneladas, bem
como a poupanga de 480 mil euros, valor que os alunos teriam de despender para comprar agua
engarrafada durante os préximos 5 anos.”
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A SIMARSUL langou a campanha “Seja um Superamigo. Lixo no Esgoto Nio!” na regido da Peninsula
da Setubal para alertar para as influéncias indevidas, mostrando quais as consequéncias de ndo
separarmos o lixo. A iniciativa conta com uma exposigdo itinerante no RioSul Shopping.

EXPOSI

SEIA UM

Seja um Superamigo. Lixo no Esgoto Nao!”

o vo e49y3po, ol

;\:.;SIMAR.SU;

E responsabilidade de toda a sociedade a manutencéo do equilibrio entre o
que a natureza nos pode oferecer e a procura que dela fazemos.

Livro de receitas da EPAL promove consumo da 4dguada torneira e reducio do
desperdicio "alimentar
A EPAL apresentou um livro de receitas assinadas por Isabel Zibaia Rafael. A autora do conhecido
blogue cuI'inério “Cinco Quartos de Laranja” aceitou o desafio de‘apresentar um conjunto de receitas
da gastronomia portuguesa com um toque diferente, com a dgua da torneira a ser o ingrediente
principal, que é agora -apresentado ao publico.
O livro, que integra a colecio “Irresistivel Agua da Torneira 3 Mesa com...” da EPAL, pretende
sensibilizar para a importincia da escolha pelo consumo de agua da rede e da reducao do desperdicio
alimentar.

EPAL promove boas praticas contra o desperdicio alimentar

O Chef Vitor Claro e dois mini-Chefs, a Clarisse e o Francisco, sensibilizam para boas préticas de
reaproveitamento da agua e dos alimentos em videos divulgados através de plataformas online e redes
sociais da EPAL.

Este ciclo de seis videos com ideias & informagdes sobre como reutilizar a dgua e aproveitar os
alimentos na confegdo de varias receitas no dia-a-dia das familias portuguesas faz parte do projeto
piloto Agua Circular Por Natureza”, que promove o uso eficiente de recursos e a utilizagdo
sustentivel da 4gua, langado pela EPAL em 2019.
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Fill Forever Fauna
A EPAL acabou de langar uma nova edigdio da iconica garrafa Fill Forever.

Feita em vidro, esta nova colegao foi langada por ocasido do Dia Mundial do Animal, que se assinala a
4 de outubro.

As Fill Forever Fauna reinem um conjunto de 20 animais, de diferentes ecossistemas, sensibilizando
para a necessidade de protegermos a biodiversidade e as espécies animais do nosso Planeta.
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Michelangelo e Da Vinci em 360°

A Mie d’Agua das Amoreiras é o cendrio para mais uma iniciativa imersiva assinada pelo atelier
OCUBO. O espetaculo conta com o ja habitual formato sensorial e permite-nos percorrer as mais
belas obras de Michelangelo e Leonardo Da Vinci, dois grandes artistas renascentistas.
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E com imenso orgulho que este ano publicamos o 14° relatorio consolidado do Grupo Aguas de
Portugal, partilhando com todos os nossos stakeholders o nosso compromisso com desenvolvimento
sustentavel.

Desde 2008 que o Grupo publica o seu relatério de sustentabilidade o qual integra o balango
consolidado da atividade de todas as empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e
evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas
praticas protagonizadas pelas empresas participadas cujas operagoes abrangem o Pais de norte a sul e
do interior ao litoral. Esta publicagdo permite um estreitar de relacdes com todos os stakeholders. A
comunicagao com as partes interessadas desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos,
sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializagio desta politica de
transparéncia.

Neste décimo terceiro ano demos continuidade as edi¢cdes anteriores, mantendo-se a mesma estrutura
de reporte, por simbioses, de acordo com o posicionamento, principios e compromissos assumidos
em matéria de sustentabilidade pelo Grupo AdP.

O relatorio de sustentabilidade do Grupo AdP é publicado anualmente sendo os anteriores, parte
integrante do presente documento.

Este relatério permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017,
de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.°-G do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
Demonstragio Nao Financeira Consolidada do Grupo AdP. Permite ainda dar resposta ao previsto
para 2021 no regulamento da taxonomia, regulamento (EU) 2020/852 do Parlamento Europeu e do
conselho de 18 de junho de 2020 relativo ao estabelecimento de um regime para a promogao do
investimento sustentavel, e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088 referéncia a taxonomia,
regulamento e seu objetivo. As nossas principais atividades potencialmente elegiveis de acordo com o
ato delegado relativo aos objetivos da mitigagdo e adaptagio as alteragdes climdticas sdo:
abastecimento, saneamento e produgdo de energia hidrica, fotovoltaica e a partir de biogas. Em 2022
sera efetuada uma analise mais aprofundada, com vista a analise da elegibilidade e alinhamento do
volume de negécios, das despesas de capital (CapEx) ou das despesas operacionais (OpEx).

Ambito
O Relatorio reporta o desempenho de sustentabilidade entre Janeiro e Dezembro de 2021 e engloba
todo o universo do Grupo AdP a 31 de Dezembro de 2021.

A consolidacdo de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de Indicadores
de Sustentabilidade” do Grupo cujo conteldo assenta no referencial do GRI e nos indicadores de
desempenho definidos pela entidade reguladora para o sector — ERSAR.

Nivel de Classificacdo

O relatério foi elaborado segundo as GRI Standards do guia do Global Reporting Initiative, de acordo
com a opgio “De acordo - abrangente”. O presente relatério foi sujeito a verificagio externa
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independente pela Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA para um nivel limitado de garantia de
fiabilidade.

Contactos

A responsabilidade da elaboragio do relatorio esta a cargo da Diregdo de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt para receber mais
informagoes sobre os dados publicados ou caso pretenda enviar-nos os seus comentarios, podera fazé-
lo para sre@adp.pt., ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.°3, 1700-421 Lisboa. © seu
contributo € muito importante para nos.
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Lisboa, aos 26 de Abril de 2021

O Conselho de Administragdo,

José Carlos dos Remédios Athaide Furtado

IR S

José\Manuel Leitdo Sardirha

Qodcng babe Jobkaasofodeda o SLacl

Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

ﬂ/“v/{ ) C /4‘44 c'fm‘

Carla da Conceigao Afonso Correia

Jodo Pedro Moura Castro Neves

Vi it

Jaime Serrio Andrez
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Notas metodoldgicas e outras informacdes: lonacie,
102-38 O récio de renumeracio entre o individuo com o maior saldrio e a média salarial dos restantes
colaboradores (excluindo o saldrio mais elevado) € de 4,4.

102-39 Os aumentos salariais em 2021 advieram da avaliagdo de desempenho, verificando-se, no entanto,
que o individuo mais bem pago néo teve progressao na carreira.

201-1 O valor econdmico distribuido teve em consideragao o somatdério de todos os gastos (operacionais,
com pessoal, financeiro e imposto).

201-3 A EPAL disp3e de um sistema de beneficios sociais para os/as trabalhadores/as. ver R&C 2021 EPAL
201-4 Em 2020 os beneficios financeiros reconhecidos foram de 65 336 819€.

305-1 e 305-2 Os fatores de emissdes indiretas (Ambito 2 - eletricidade) foram determinados com base na
informagdo mais recente publicada oficialmente, nomeadamente o RNC 2050 (2015 e 2016), e do relatério
“Energia em nldmero”, uma publicagdo do Observatdrio da Energia, DGEG, ADENE e APA (2019, 2020 e
2021).

Os valores considerados para o R52021 mantém-se com excegdo da eletricidade: Eletricidade: 0,218 kg
CO2/kWh. Os valores de 2020 e de 2019 foram recalculados com base em 0,239 e 0,253 kg CO2/kWh,
respetivamente. Gaséleo: 2,660 kg CO2/l; Gasolina: 2,275 kg CO2/l; Gds Natural: 2,429 kg CO2/Nm3; GPL:
5909 kg CO2/Nm3; Propano: 2,94 kg CO2/kg. As emisses associadas ao biogds produzido em instalagSes
de digestdo anaerdbia de ETAR ndo sdo consideradas porque, de acordo com a Tabela | do Despacho
17313/2008, de 26 de junho (em anexo), o fator de emissdo associado a “Gases de aterro/ lamas de
depuragio e outros biogases” € de 0 kg CO2/m3: Este biogds é queimado em unidades de cogeracao, para
produzir eletricidade e calor, ou, quando tal ndo é possivel, queimado em flare, garantindo-se assim a ndo
emissao de metano para a atmosfera.

302-2 e 305-3 A avaliagdo preliminar das emissdes associadas 2 produgio de reagentes utilizados no processo
industrial (nomeadamente diéxido carbono liquido, hidréxido célcio, cloreto férrico) e a gueima de
carburantes por entidades subcontratadas (nomeadamente no transporte de lamas), indica que tais emissdes
ndo terdo representado em 202 | mais de 20% do total de emissdes, pelo que neste ano ndo se procede a
tal inclusdo. No entanto, numa &tica de melhoria continua, e com vista a realizagdo do Inventdrio rigoroso da
Pegada Carbdnica do Grupo AdP, foi dado inicio ao projeto para desenvolvimento de uma ferramenta de
monitorizagdo das emissSes de todas as empresas do Grupo (ambito |, 2 e 3)

302-3 e 305-4 No consumo especifico considerou-se o consumo de eletricidade e os valores de caudal
usados no célculo do indicador de eficiéncia energética (atta + baixa, abastecimento + saneamento, | 235
milhdes de m3). Para uma avaliagdo com base na energia total consumida (742,0 GWh), o consumo especifico
é de 0,6007 kWh/m3 em 2021. Se a avaliagio for efetuada com base na energia consumida da RESP
(retirando ao consumo total a produgéo para autoconsumo) o consumo especifico é de 0,579 kKWh/m3. As
emissGes especificas de 2021 consideram as emissGes associadas ao consumo RESP e combustiveis (frota e
outros). De igual forma foram considerados os mesmos caudais associados ao célculo do consumo especifico,
sendo as emissdes especificas 0,1367 kgCO2/m3 em 2021. A serem consideradas as emissGes evitadas pela
venda de eletricidade a rede (fruto da produgdo prdépria), as emissdes especificas sdo de 0,1302 kgCO2/m3.
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305-6 As empresas do Grupo AdP néo utilizam no seu core-business substancias destruidoras da camada de

0zZOono.
306-3 Em 2021 ndo houve derrames significativos

306-4 O transporte e tratamento de residuos perigosos foi efetuado apenas por operadores nacionais,
devidamente licenciados para o efeito. Nao ocorreram transportes internacionais.

307-1 Em 2021 o Grupo AdP teve 44 inspe¢bes ambientais a instalagSes operacionais, realizadas
maioritariamente pela IGMAQOT e pela APA/ARH. N3o houve lugar ao pagamento de coimas em 2021.

403-3/403-6 As empresas do Grupo AdP dispde de servigos de medicina no trabalho. Neste ambito sao
realizadas, pelo médico no trabalho, visitas periddicas para conhecer in loco as condi¢des de trabalho dos/as
trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria de salde, os potenciais riscos a que os
trabalhadores/as estdo sujeitos e definir planos de a¢do, para que as empresas atuem ao nivel da prevengao.

416-2 A ACT realizou 6 inspecSes em 2021.
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Tabela GRI

‘GRI 102 DIVULGAGAO GERAL 2016
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Perfil da Organizagio )
102-1 | Nome da organizagio O perfil
102-2  |Atividades, marcas, produtos e servigos Perfil; Onde estamos
102-3  [Localizagio da sede da organizagio Final do RS (apés a maquetizagio ficard na
contracapa)
1024 | Paises em que opera Onde estamos; Garantir Agua e Saneamento
Além-fronteiras
102-5 |Tipo e natureza legal de propriedade O perfil
Onde estamos; Garantir Agua e Saneamento
102-6 |Mercados servidos
Além-fronteiras
1027 | Dimenséo da organizacio Perfil; Fazemos adiferenca na Vida das pessoas;
Trabathar com Propésito;R&C consolidado
102-8 |Caracterizagio dos Trabalhadores/as Trabalhar com Propdsito
102-9 [Cadeia de fornecimento O perfil
102-10 |Mudangas significativas para a organizagio e sua cadeia de fornecimento Grandes Numeros, O Ano em revista
102-11 |Principio da precaugio e sua abordagem Instrumentos de bom governo; Gestdo do risco
QO Ano em revista; Valorizar os Territérios;
102-12 |Iniciativas externas
Educar para a Sustentabilidade
102-13 |Membro de associagbes O Ano em revista
Estratégia
102-14 [Declaracio do Presid do Ci lho de Administragio Mensagem do Presidente
Gestio do risco; O nosso compromisso com a
Sustentabilidade; Inovar para impactar; Acelerar
102-15 |Principais impactos, riscos e oportunidades 3
a economia circular da dgua; Valorizar os
Territdrios
Etica e Integridade
Perfil; Instrumentos de Bom Governo; O nosso
compromisso com a Sustentabilidade; Um
102-16 |Valores, principios, padrdes e normas de comportamento Grupo empresarial de referéncia no setor do
ambiente; Trabalhar com Propésito e Valorizar
os territorios (fornecedores)
Instrumentos de Bom Governo; Um Grupo
10217 Mecanismos internos e externos para obtengio de ac Ih em compor legal, ético e de empresarial de referéncia no setor do ambiente;
integridade da organizacio Trabalhar com Propdsito e Valorizar os
territérios (fornecedores)
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Governance
102-18 |Estrutura de governacio Modelo de governo
102-19 |Delegacio de autoridade Modelo de governo; RGS 2021
102-20 |Membros de nivel executivo com responsabilidade por temas economicos, ambientais e sociais Modelo de governo; RGS 2021
102-21 |Consulta a partes interessadas sobre temas econdmicos, ambientais e sociais Ouvimos os nossos Stakeholders
102-22 |Composigio do C lho de Administragdo e seus Comités Modelo de governo; RGS 2021
102-23 |Presidente do Conselho de Administragio Modelo de governo; RGS 2021
102-24 |Nomeagio e selegio dos membros do Consetho de Administragio Modelo de governo; RGS 2021

Modelo de governo; Um Grupo empresarial de
102-25 |Conflitos de interesse

referéncia no setor do ambiente; RGS 202 |
102-26 |Envolvimento do Conselho de Administracio na definicio dos valores e estratégia RGS 2021
102-27 |Conhecimentos globais do Conselho de Administragio Trabalhar com Propésito; RGS 2021
102-28 |Avaliacio do desempenho do Conselho de Administragao RGS 2021
102-29 |ldentificagio e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais Gestdo do risco; RGS 2021

Instrumentos de Bom governo; Gestdo do risco;
102-30 |Eficicia dos processos de gestdo de risco

RGS 2021

Instrumentos de Bom governo; Gestdo do risco;
102-31 |Revisdo dos temas econdmicos, ambientais e sociais

RGS 2021

Comissdo ou fungo que inclui a revisio formal e aprovacio do Relatério de Sustentabilidade da organizagio e
102-32 Orgiios Sociais
gura a cobertura de todos os aspetos materiais
A Instrumentos de Bom Governo; Trabalhar com

102-33 [Comunicagio de preocupagdes criticas & gestdo de topo L

Propésito

Instrumentos de Bom Governo; Um Grupo
102-34 |Namero e natureza de pr pagOes criticas das 2 gestdo de topo N

empresarial de referéncia no setor do ambiente
102-35 [Politicas de remuneragio RGS 2021
102-36 |Processo para determinar remuneragGes RGS 2021
102-37 |Integragio da opinido das partes interessadas quanto a r agio Ouvimos os nossos Stakeholders
102-38 |Récio de remuneragio total anual Notas metodologicas e outras informagoes
102-39 |Percentagem de aumento na taxa de remuneragao total anual Notas metodoldgicas € outras informagoes

Envolvimento com as Partes Interessadas

102-40 [Lista das partes interessadas da organizagio Quvimos os nossos Stakeholders
102-41 [Acordos de negociagdo coletiva Trabalhar com Propésito

102-42 |Identificacdo e selecio de partes interessadas Ouvimos os nossos Stakeholders
102-43 [Formas de consulta as partes interessadas Ouvimos os nossos Stakeholders
102-44 |Principais questdes e preocupagdes apontadas pelas partes interessados Ouvimos os nossos Stakeholders

Priticas de Reporte

102-45 |Lista das entidades a considerar num relatdrio financeiro consolidado R&C 2021

102-46 |Definicio do conteido e limites do relatério O Relatério de Sustentabilidade 2021
102-47 |Lista dos aspetos materiais identificados Anexo - Anilise de Materialidade
102-48 |Reformulacdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores Notas metodologicas e outras informacdes
102-49 |Mudangas no reporte Néo houve alteragdes significativas.
102-50 [Periodo coberto pelo relatério O Relatdrio de Sustentabilidade 2021
102-51 [Data do relatério anterior mais recente O Relatorio de Sustentabilidade 202 |
102-52 |Ciclo de emissdo de relatérios O Relatorio de Sustentabilidade 2021
102-53 [Ponto de contacto para questdes relacionadas com o relatério O Relatorio de Sustentabilidade 2021
102-54 [Nivel de aplicagio do relatorio em conformidade com as normas do GRI O Relatério de Sustentabilidade 202
102-55 |indice de contetdo da GRI O Relatorio de Sustentabilidade 202
102-56 |Verificagio externa O Relatério de Sustentabilidade 202 |
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GRI 200 DIVULGACAO ECONOMICA 2016
“TOPICO MATERIAL - GRt 201 D penho Econémico 2016

© nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tépico de material e o limite )
Anexo - Andlise de Materialidade

N Um Grupo empresarial de referéncia no setor
103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes
do ambiente

103-3  |Avaliacio da abordagem de gestio © nosso compromisso com a Sustentabilidade

3 Um Grupo empresarial de referénda no setor
201-1  |Valor econémico direto gerado e distribuido .
do ambiente

Gestio do Risco; Agir pelo Clima; Inovar para o
201-2 |Implicages financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das alteragdes climiticas | Agir p P
impactar

201-3 [Planos de beneficios na aposentacio, oferecidos pela organizagio Notas doldgicas e outras informagd

Um Grupo empresarial de referéncia no setor

201-4 |Beneficios fi iros recebidos do Estado

do ambiente

GRI 300 DIVULGAGAO AMBIENTAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o topico material e o limite
Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas
103-3 |Awvaliagio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
302-1 |Energia consumida na organizacdo Agir pelo Clima
ir pelo Clima; Notas metodoldgicas e outras
302-2 |Energia consumida fora da organizagio Agirp %
informacGes
3 Agir pelo Clima; Notas metodolégicas e outras
302-3 |Intensidade energética A ~
informagdes
302-4 [Redugio do consumo de energia Agir pelo Clima
302-5 |[Redugdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos Agir pelo Clima

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1  |Explicacio sobre o tépico material e o limite
Rt eepi ! Anexo - Anélise de Materialidade

~ Fazemos adiferenga na Vida das Pessoas;
103-2 |A abordagem de gestéio e seus componentes
Economia Circular

103-3  |Avaliagio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
303-1 |InteragSes com a dgua enquanto recurso partithado Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas;
Economia Circular

303-2 |Gestio de rejeigio de efluentes e seus impactos Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas
303-3 |Agua captada Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas
303-4 |Efluente rejeitado Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas
303-5 |Agua consumida Fazemos adiferenca na Vida das Pessoas

“TOPICO MATERIAL - GRI 305 EmissBes 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tépico material e o limite .
Anexo - Anilise de Materialidade
103-2  |A abordagem de gestio e seus componentes Agir pelo Clima
103-3 |Avaliagio da abordagem de gestio © nosso compromisso com a Sustentabilidade;

Agir pelo Clima; Notas metodoldgicas e outras

305-1 |Emissdes diretas de gases com efeito de estufa i _
informagdes

Agir pelo Clima; Notas metodoldgicas e outras

305-2 |Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa |
informagdes

305-3 |Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa Notas metodoldgicas e outras informagdes

Agir pelo Clima; Notas metodolégicas e outras
305-4 |Intensidade de emissdes de gases com efeito de estufa

informagdes
305-5 |Reduciio de emissdes de gases com efeito de estufa Agir pelo Clima
305-6 |Emissdes de substincias destruidoras da camada de ozono Notas metodoldgicas e outras informagdes
305-7 |NOx, SOx e outras emissSes atmosféricas significativas Agir pelo Clima
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TOPICO MATERIAL - GRI 306 Efluentes e Residuos 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1  |Explicagdo sobre o tépico material e o limite

Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 |Aabordagem de gestio e seus componentes Acelerar a Economia Circular da Agua
103-3  |Avaliagio da abordagem de gestdo O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
306-2 |Residuos produzidos, por tipo e método de eliminagio Acelerar a Economia Circular da Agua
306-3 |Derrames significativos Notas metodologicas e outras informagdes
306-4 |Transporte de residuos perigosos Notas metodoldgicas e outras informagdes

TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conft idade Ambiental 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tdpico material e o limite
Anexo - Anilise de Materialidade
Um Grupo empresarial de referéncia no setor
103-2 |A abordagem de gestio e seus componentes do ambiente; Fazemos adiferenca na vida das
pessoas
103-3  |Awvaliacio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
307-1 |Incumprimento de legislagio e regulamentos ambientais Notas metodologicas e outras informagées

GRI 400 DIVULGACAO SOCIAL 2016
TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1  |Explicacdo sobre o tépico material e o limite
Anexo - Anidlise de Materialidade

103-2  |Aabordagem de gestdo e seus componentes Trabalhar com Propésito
103-3  |Avaliagdo da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
401-1  |Novos trabalhadores/as contratados e saidas Trabalhar com Propdsito

Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro, que nio sdo dados a trabalhadores em part-time ou a
401-2 Trabalhar com Propdsito

trabalhdes/as temporarios
401-3 |Licenca parental Trabalhar com Propésito

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Saude e Seguranca no Trabalho 2018

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tdpico material e o limite )
Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 |A abordagem de gestio e seus componentes Trabalhar com Propésito

103-3  |Avaliagio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
Um Grupo empresarial de referéncia no setor

403-1 |Sistema de Gestio de seguranqa e saide ocupacional do ambiente; Trabalhar com Propésito; Notas
metodoldgicas e outras informagdes;

403-2  |ldentificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacio de incidentes Trabalhar com Propésito

i Trabalhar com Propésito; Notas dologi

403-3  |Servicos de saide ocupacional ) .
e outras informagdes

403-4 |Consulta, participagio e comunicagio em seguranga e saide ocupacional Trabalhar com Propésito

403-5 |Formacio em seguranca e saude ocupacional Trabalhar com Propésito

. ; Trabalhar com Propésito; Notas metodolégicas

403-6 |Promogio da saide do trabalhadores/as
e outras informagdes

403-7 |Prevengdo e mitigagio do impactos diretos do trabalho na seguranga e saiide ocupacional dos trabalhadores Trabalhar com Propésito

403-8 |Trabalhadores cobertos por sistemas de gestdo de seguranca e satide ocupacional Trabalhar com Propésito

403-9  |Lesdes relacionadas com o trabalho Trabalhar com Propésito

403-10 [Problemas de satide relacionados com o trabalho Trabalhar com Propdsito

TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formaciio e Educacio 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o topico material e o limite ,
Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes Trabalhar com Proposito
103-3  |Avaliagdo da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
404-1 |Média de horas de formagdo por trabalhador/a, por ano Trabalhar com Propésito
404-2 |Programa de aumento de competéncias e de assisténcia de transicio Trabalhar com Propésito
404-3  |Percentagem de trabalhadores/as que recebe regularmente a sua avaliagio e respetiva revisdo de carreira Trabalhar com Propésito
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TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidad

2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tépico material e o limite
Anexo - Anilise de Materialidade
103-2  |Aabordagem de gestio e seus componentes Trabalhar com Propdsito
103-3  |Avaliagio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
405-1 |Diversidade do Conselho de Administragio e trabalhadores/as Trabalhar com Propésito
405-2 |Récio entre o saldrio base e a remuneragio homens/mulheres Trabathar com Propésito

“TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associacfio e Negociagio Coletiva 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1 |Explicagio sobre o tépico material e o limite
plicaes % Anexo - Anilise de Materialidade
103-2  |Aabordagem de gestio e seus componentes Trabalhar com Propésito
103-3  |Awvaliagio da abordagem de gestio O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
Operagdes e fornecedores para os quais foi identificado que poderéo ser colocados em risco os direitos de
407-1 Valorizar os territérios

liberdade de jacio e

<5 %

TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Saiide do Cliente 2016

O nosso compromisso com a Sustentabilidade;

103-1  |Explicagdo sobre o topico material e o limite
Anexo - Anilise de Materialidade
103-2  |A abordagem de gestdo e seus componentes Valorizar os territérios
103-3  |Avaliagio da abordagem de gestdo O nosso compromisso com a Sustentabilidade;
. . . Fazemos adiferenca na vida das pessoas;
416-1 |Categorias de produto e servigos para os quais os impactes na sa(ide e seguranca sdo avaliados
Valorizar os territérios
416-2 |Incidentes de nio-conformidade referentes a impactos causados, por produtos e servigos, na salde e seguranca |Notas metodolégicas e outras informagoes
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Anexos
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Os indicadores abordados no Relatério de Sustentabilidade foram definidos de acordo com a relevancia
para o Grupo AdP e para as partes interessadas com quem o Grupo se relaciona.

(ol

Analise de materialidade
/Oﬂrfch

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos através da auscultagao realizada
em 2021, somado as publicagbes nos media e a percegao do proprio Grupo AdP da importincia e
aplicabilidade para o seu core-business plasmado nas orientagdes, objetivos e metas destacou os
aspetos efetivamente materiais para a organizagao.

O processo de andlise de materialidade (e revisoes), esta estruturado em 3 etapas:

- Definir os aspetos
potenciaimente relevantes, quals "
Identificar todos os aspetos os que sio materials de acordo m! kd:::ul llmlde
potencialmente relevantes. com o core-business do Grupo e Sustentabilldadh i
com 3 opiniao dos seus jiretrizes do GRI G4.
stakeholders, e, que devem ser =
reportados s partes interessadas.

Em 2020 foi feita uma consulta participativa no ambito da definigdo do Quadro Estratégico 2020-2023.
Em 2021 destacamos a auscultagdo realizada a stakeholders internos e externos e aos comités de
Sustentabilidade e de Comunicagao, bem como algumas ONG do sector ambiental. Também em 2021
voltamos a realizar um Estudo Nacional sobre Atitudes ¢ Comportamentos dos Portugueses face a
Agua, 2* edigiio, uma vez que parte significativa da gestio eficiente da 4gua estd dependente das atitudes
e comportamentos dos cidadios, pelo que importa conhecer a sua opiniao face ao tema.

Como resultado das auscultagdes realizadas, foi feita uma atualizagio da andlise de materialidade, que
ficou traduzida na revisio da Estratégia de Sustentabilidade.

Temas materiais Grupo AdP

e Conservagio e valorizagdo dos recursos hidricos

o Economia circular da agua (ApR, Residuos em subprodutos, energia)

o Alteragdes Climaiticas

¢ Resiliéncia das infraestruturas de agua

» Inovacido

» Capacitacio e Cooperacdo internacional no &mbito da dgua e da energia
¢ Educac¢io Ambiental

¢ Consumo Sustentavel da Agua
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Comunidade

Antecipagdo e gestdo de riscos e crises

Sustentabilidade econémico-financeira do modelo de gestdo

Garantia da qualidade do produto (agua de abastecimento e agua residual

tratada)

Justica social no acesso a agua e ao saneamento
Garantia da seguranca e satide no trabalho
Promoc3ao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal

A tematica dos direitos humanos, é transversal a toda a atividade do Grupo AdP, e esta assumida nos
diversos compromissos do Grupo AdP, nomeadamente Global Compact, SA8000 e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.
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AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

ADENE — Agéncia para a Energia

ACT - Autoridade para as Condigbes de Trabalho

AdA — Aguas do Algarve

AdCL - Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdRA — AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

AdTA - Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — AgdA - Aguas Publicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovagao

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

ApR — Agua para Reutilizaggo

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel
CA - Conselho de Administraggo

CEO - Chief Executive Officer

CO:2- Diéxido de carbono

COVNM — Composto Organico Volatil Nao Metanico

COSO - Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

DC - Decreto-Lei

DGEG - Direcgdo-Geral de Energia e Geologia

DPO - Data Protection Officer

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EGR — Entidade Gestora Regional

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Reslduos

ETA — Estacao de Tratamento de Agua

ETAR — Estaciio de Tratamento de Aguas Residuais

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestdo de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL - G4s Liquefeito de Petréleo

GRI - Global Reporting Initiative

IE — Infraestruturas

IGAMAQT - Inspe¢do Geral da Agricultura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
|&D+ — Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagdo

IG — lgualdade de Género

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestdo da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestdo ambiental

ISO 50001 — NP EN 1SO 14001:2012 ~ Norma de gestdo energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:2016 — Norma de gestao de ativos

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

MAAC — Ministério do Ambiente e da Agao Climética

MF — Ministério das Financas

NP 4552:2016 — Norma de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOX - Oxido de Azoto

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentvel

OHSAS 18001 — OHSAS 18001: 2007 — Norma de gestdo de seguranga e salide no trabalho
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PBC — Performance Based Contract
PENSAAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2020
PEPE — Plano de Eficiéncia e Produciio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal
PO SEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PSA — Plano de Seguranca da Agua
RCM — Resolugdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servigo Publico
R&C — Relatério e Contas
RS — Reladrio de Sustentabilidade
SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado
SCI — Sistema de Controlo Interno
SOX — Oxido de EnxofreU
UN - United Nations (Na¢Ges Unidas)
UNGC - United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC
ZMC — Zona de Monitorizacao e Controlo
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O relatério de Sustentabilidade de 2021 integra a comunicagao de
progresso da implementagdo dos dez principios da United Nations Global
Compact

AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Rua Visconde Seabra, 31 1700421 Lisboa
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Building a better Portugal
working world

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatorio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragédo de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Introducéo

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administracio de AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para
procedermos a revisdo independente do Relatério de Sustentabilidade 2021, adiante designado por
“Relatdrio de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracéo a preparacio do Relatdrio de Sustentabilidade bem
como a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informacéo
apresentada esteja isenta de distor¢es materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do "Ambito” abaixo.

Ambito
4. O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que n&o sejam

Auditorias ou Exames Simplificados de Informacé&o Financeira Histdrica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalho destinado a obten¢do de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacdes ao 6rgao de gestao para compreender o modo como esté estruturado o sistema de
informacédo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2021;

Execuc¢do, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo 6rgéo de gestao, bem
como testes de comprovacao da informacdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrucBes de recolha, agregacéo, validacéo e relato de informacéo de desempenho; e

Verificagcdo da conformidade da informagao constante no Relatério de Sustentabilidade com o resultado
do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericdo da auto-avaliagao feita pelo érgédo de gestdo sobre a opgao de
aplicacado das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cddigo das Sociedades
Comerciais (divulgacédo de informacdo nao financeira).
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Qualidade e independéncia

7.

Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis e cumprimos com 0s
requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cadigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Concluséo

8.

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informagao constante no Relatdrio de Sustentabilidade, para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2021, nao esteja isenta de distor¢cdes materialmente relevantes. Adicionalmente, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o Relatério de Sustentabilidade nao inclui os
dados e a informacao requeridos para uma opc¢éo “De acordo - Abrangente” tal como definido pelas normas
GRI Standards e pelo artigo 508-G do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 28 de abril de 2022
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