N\ AGUAS PUBLICAS
J oo ALENTEJO

Grupo Aguas de Portugal

A AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A., empresa do Setor do Ambiente, integrada em

sélido Grupo Econémico, pretende recrutar

Técnico Superior de Sistemas de Tecnologia e Informagdo (m/f)
Ref. 39/AgdA/2024

Perfil Pretendido:

e  Licenciatura em Engenharia Informdtica ou equivalente;

e  (Capacidade de trabalho em equipa;

e  (Capacidade de comunicagdo, planeamento e organizagao;

e Boa capacidade de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipa;
e Dinamismo, iniciativa e proatividade;

e (Carta de condugdo de veiculos ligeiros.
Local de Trabalho:

e Beja| Sede
Oferta:

e Contrato de trabalho sem termo;

e  FExcelente oportunidade de integracdo numa empresa sélida;
e Envolvimento em projeto desafiante na drea Ambiental;

e Enguadramento na tabela salarial da empresa;

e Seguro de Salde;

e Seguro deVida

Missdo:

Desenvolve atividades técnicas especializadas no Ambito de sistemas e tecnologias de informagdo, nomeadamente
administracdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, sistemas operacionais e redes de comunicagdo, gestao das
aplicagdes de suporte as atividades da empresa, formagao e assisténcia técnica aos utilizadores e gestdo e operagdo da
seguranca da informagao, atuando de acordo com procedimentos de trabalho padronizados, com vista a assegurar a
operacionalidade, eficiéncia e seguranca dos sistemas tecnoldgicos e de comunicagdes e a promogdo de inovagdo

tecnoldgica.
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Principais Responsabilidades:

Desenvolver atividades afetas a planeamento e gestdo administrativa, nomeadamente garantia da
implementacdo da estratégia definida para a drea, garantindo alinhamento estratégico; operacionalizagdo, da
gestdo administrativa, orcamental e compras ao nivel dos sistemas e tecnologias de informagio; elaboracdo e
atualizagdo do planeamento dos projetos; levantamento de requisitos e identificagio de necessidades dos
diversos clientes internos; desenvolvimento de aplicativos mediante necessidades identificadas;

Desenvolver atividades afetas a operagdes do sistema, nomeadamente gestdo, monitorizagao e operac¢do dos
sistemas da empresa, garantindo a implementagdo da manutengdo e atualizagio dos mesmos a fim de
assegurar as condi¢des para a sua eficaz operacionalidade e disponibilidade; identificagdo e proposta de
requisitos técnicos de hardware para os sistemas operacionais; concecio e proposta de solugdes adequadas
as prioridades do negdcio, garantindo a sua consisténcia e uniformizacdo das solucdes core dos sistemas
operacionais; garantia do suporte de 2% linha na resolu¢do de problemas, cumprindo os niveis de servico;
andlise e reporte do progresso de incidentes ou pedidos de servico relacionados com os sistemas
operacionais;

Desenvolver atividades afetas a infraestruturas e comunicagdo, nomeadamente gestdo, monitorizagao e
operacgdo da infraestrutura tecnoldgica e de sistemas e redes de telecomunicagbes base para todas as
atividades da empresa, garantindo a implementagdo da manutencio e atualizagdo das infraestrutura e
equipamentos de comunicagdes industriais; identificagdo e proposta de requisitos técnicos de hardware para
a infraestrutura tecnoldgica e redes de telecomunicagbes, garantindo a consisténcia e uniformizagdo das
solugBes; garantia do suporte de 2% linha na resolucdo de problemas, cumprindo os niveis de servico
estabelecidos; andlise e reporte do progresso de incidentes ou pedidos de servico relacionados com a
infraestrutura de redes de comunicacdes;

Desenvolver atividades afetas a aplicagdes, nomeadamente gestdo, monitorizagdo e operacio das aplicagdes
para todas as atividades da empresa, garantindo a implementagio da sua manutencio e atualizagdo, a fim de
assegurar o nivel de servico estabelecido; levantamento de requisitos e identificagdo de necessidades dos
diversos clientes das aplicagdes; acompanhamento e operacionalizagdo do desenvolvimento dos aplicativos
em fungdo e na medida das necessidades identificadas; garantia do suporte de 2° linha na resolugdo de
problemas, cumprindo os niveis de servico estabelecidos; andlise e reporte do progresso de incidentes ou
pedidos de servico relacionados com aplicages;

Desenvolver atividades afetas ao suporte técnico, nomeadamente gestdo, monitorizagdo e operacdo dos
equipamentos de microinformatica e infraestrutura tecnoldgica core e redes de telecomunicacbes da
empresa, garantindo a implementagdo da manutencdo e atualizagio dos equipamentos, a fim de assegurar o
nivel de servico estabelecido; gestdo do inventdrio dos equipamentos, softwares, aplicagdes e infraestrutura
tecnoldgica core da empresa; proposta, instalagdo e disponibilizagdo de softwares de base dos equipamentos
de microinformdtica; gestdo e tratamento dos pedidos de helpdesk submetidos pelos colaboradores,

assegurando o suporte de |? linha na resolucdo de incidentes e pedidos de servigo e cumprindo os niveis do
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servico estabelecidos para o helpdesk e microinformatica; andlise e reporte do progresso de incidentes ou
pedidos de servico relacionados com a componente de suporte;

e Desenvolver atividades afetas a seguranca, nomeadamente definigdo e implementacdo de estratégias de
avaliagdo e de resposta aos riscos, prestando suporte estratégico a empresa no ambito do desempenho e
monitorizagdo das tecnologias de informagdo; identificacdo de necessidades e levantamento de requisitos dos
diversos clientes das aplicages; andlise e reporte do progresso de incidentes; garantir o funcionamento do
sistema de cdpias de seguranca,assegurando a recuperagdo em caso de falha;acompanhamento de auditorias
de seguranga e implementacdo de medidas de melhorias, dinamizando sessdes de sensibilizagido em
seguranca da informacdo e Ciberseguranca; garantia da comunicacdo end-to-end com clientes e
fornecedores (internos e externos);

e  [Executar e contribui para os procedimentos e atividades associadas aos Sistemas de Gestdo implementados
na empresa, identificando e propondo sugestdes de melhoria continua, garantindo a otimizacdo dos

processos de trabalho e cumprindo com as normas e legislagdo em vigor.

Excelente oportunidade de integragdo numa empresa sélida, de um grupo de referéncia com um projeto desafiante

na drea do ambiente. Enquadramento na tabela salarial da empresa;

Os interessados deverdo enviar a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado, até ao dia
22/12/2024 para o enderego de e-mail rh.agda@adp.pt indicando a fungdo a que se candidatam bem como a
respetiva referéncia.

Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as pessoas,
independentemente da raca, etnia, nacionalidade, religido, convicgdes politicas e ideoldgicas, idade, estado de salde,
género, identidade ou orientacdo sexual, visando, inclusive, a promogdo da diversidade de pensamento e de
experiéncias numa verdadeira cultura de inclusdo e de representatividade e fortalecendo o sentido de pertenca de

cada pessoa que integre a empresa e o Grupo AdP.
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