Entidade Gestora:
Aguas Publicas do Alentejo

Rua Doutor Aresta Branco, 51, 7800-310 BEJA

Tel. + 351 284 101 100, Fax + 351 284 101 199, E-vail geral.agda@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Conposigdo acionista

Periodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Entidades gestoras das quais inporta
agua residual

Entidades gestoras para as quais
exporta agua residual

Alojamentos servidos (n.°)

Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)

Hano de agdo para o controlo de
afluéncias indevidas

Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética

Hano de seguranga de saneamento

Delegagéo (parceria Estado/ municipios)

COMde Alcacer do Sal, M de Aljustrel, CM de Alnoddvar, OM
de Alvito, OM de Arraiolos, CM de Barrancos, CMde Beja,
OMde Castro Verde, CM de Quba, CMde Grandola, M de
Mertola, OM de Mbntermor-o-Novo, OM de Moura, CM de
QOdenira, CM de Qurique, CM de Santiago do Cacém CMde
Serpa, CMde Vendas Novas, CMde Viana do Alentejo, CM
de Vidigueira

49% AMGAP, 51% AdP

2009 - 2059

Emalta

NA

Aguas de Santo André

106041
Area predominantemente rural
10350226
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Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

Conrprimento total de coletores (km)
Estagdes elevatdrias (n.°)

Estagdes de tratamrento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Bmissarios subrrerinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestgo patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Licenciarrento de descargas (%)
indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias

Emiss&o indireta de gases com efeito de

estufa (kg COe/n?)

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Consuno de energia no tratamento
(KWh/mP)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

122,5
39

102

24
0

115

188
61

0,31

179

0,07
100
0,40




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
rvacoes
Indicador 2024 (w0 e dosdados 2020 - 2024 Observag
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
0,
AR 01 - Acessibilidade fisca do senvigo 100 % N
8,2
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes . /(100 km coletor.ano) * —— — — —
[0; 0,9]
0,
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos [ ) 5?00/" Lo g —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
AR 06 - Cobertura dos gastos () 10_4 g ok —— — — —
[100; 110]
AR 07 - Adesiio a0 snigo ® 100.0% e
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o th 50_/“2""&0 * S —
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 08 /(108 Olm.ano) * —— — —
o o 1% Devido a limitagdes do Portal ERSAR, o valor
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores ‘ >=75 * i m 3Presentado encontra-se incorreto devendo ser
- considerado o valor 0%.
0,
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento [17%3(\% * -—
6
AR 13 - Adequagdo dos recursos humanos no transporte e tratamento . 69/ [(; %_ ;rg’].ano) * —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias 078 [?)/\Z";/_ ('2)15':]00'“) ik -
3
AR 17 - Produgdo de lamas no tratamento 1[61 o!%/rg] * ®
0,
AR 18 - Produggio de agua para reutilizagdo o [30%9@0] * ———
AR 19 - Produggio propria de energia o 0% . ———
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [953_ :A())O] ik —— —
X . NA A informagdo para o célculo do indicador ndo
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 e wmm f0i cisponibilizada & ERSAR por causa néo

imputavel & EG.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; = NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



