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|. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

Siglas e acrénimos Definicao

AgdA AgdA- Aguas Publicas do Alentejo, SA

CA Conselho de Administragao

CPC Conselho de Prevencio da Corrupcio

DL Decreto-Lei

grupo AdP grupo Aguas de Portugal

PPRCIC Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

2. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

v Plano de Prevencio de Riscos de Corrupco e Infracdes Conexas

v' Cédigo de Conduta e Etica — Aguas de Portugal

3. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento da recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgio (CPC) de | de julho de 2009,
as empresas integradas no universo do grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), 3 qual pertence a AgdA- Aguas
Publicas do Alentejo, SA (AgdA), procederam a elaboragio dos planos de prevencao de riscos de corrupgao
e infracdes conexas (PPRCIC).

A recomendacio supracitada, reforcada pelo previsto do n° | do artigo46.° do Decreto-lei (DL)
n.° 133/2013, de 3 de outubro, prevé a obrigatoriedade de elaboracido de um relatdrio anual sobre o
cumprimento do plano, tendo este como objetivo, aferir o seu grau de adequagdo e aplicabilidade a atividade
normal da AgdA, acrescido das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na
alinea a) do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro:

“a) Recolher e organizar informagGes relativas a prevencdo da ocorréncia de factos de corrupcdo ativa ou passiva,
de criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de apropriacdo
ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de particibacdo econdmica em negécio, de abuso
de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisicoes de imdveis ou valores mobilidrios em
consequéncia da obtencdo ou utilizacdo ilicitas de informacdo privilegiada no exercicio de fungbes na

Administracdo Publica ou no sector publico empresarial;”

O referido relatério deve ser publicitado no sftio de Internet da empresa e da Unidade Técnica, em

conformidade com o definido no artigo 46.° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro.
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4. INTRODUCAO

O Conselho de Administragao (CA) da AgdA, aprovou em 6 de janeiro de 2021 a revisio do PPRCIC, na

sequéncia de alteracbes ao organograma, confirmando também a manutencio da sua aplicagdo na empresa.

Com o objetivo de monitorizar a sua execu¢do a AgdA, procedeu a sua avaliagdo através do questiondrio sobre

o cumprimento do PPRCIC, relativo ao periodo entre | de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

A AgdA aprovou, a 4 de janeiro de 2022, o Cédigo de Ftica e de Conduta em vigor no Grupo Aguas de

Portugal, tendo sido divulgado por todos os colaboradores, via correio eletrénico.

Refira-se, ainda, que, a AgdA subscreveu a Call to Action Anticorruption do United Nations Global Compact e
aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupcao, patrocinada pela APEE — Associacdo Portuguesa de Etica

Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal.

Adicionalmente, justifica-se a referéncia que a AgdA foi uma das empresas do Grupo AdP que, no dia |7 de
dezembro de 2021, subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um comprometimento com a
implementacio da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a implementagdo de um modelo de
integridade, onde se incluem todos os instrumentos que lhe estao associados, que vise assegurar continuamente

uma capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

Dada a sua relevancia, no presente Relatério Sintese justifica-se a sua autonomizagio e pormenorizagao, que

se inclui no ponto seguinte.

O presente relatério sintese, aprovado pelo CA em 31 de janeiro de 2023, sumaria o enquadramento e
metodologia referente a andlise efetuada sobre a execucdo do PPRCIC, e as situacdes identificadas resultantes
de ocorréncias enquadrdveis na alinea a) do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro e do ndo
cumprimento do Cédigo de Conduta e Ftica do grupo AdP, o qual o CA tomou conhecimento e subscreveu
em 4 de janeiro de 2022.

5. POLITICA DE INTEGRIDADE DO GRUPO ADP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal apresentou a |7 de dezembro de 2021 o seu compromisso de integridade
assente num modelo de governagdo com os mais elevados padrées éticos, na transparéncia, responsabilidade

e na exceléncia das prdticas de gestdo publica.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal prossegue uma missdo de servigo publico, gerindo um recurso estratégico
essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma visdo de longo prazo, assente num modelo

organizacional robusto e numa cultura ética forte.
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A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visao sobre a ética e a integridade, consolidando o
compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagdo assente nos mais elevados padrdes

éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica.

Partilhamos a visio sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a ONU, a
OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagao na Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica,
onde se “reconhece como prioritdrio a promog¢ao de uma cultura de integridade publica consistente alinhada
a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses

privados no setor publico”.

O Compromisso de Integridade foi, na ocasido, subscrito pelas |/ empresas que constituem este grupo
empresarial com atividade no dominio do abastecimento de dgua e saneamento — onde se inclui a AgdA,
representando um comprometimento com a implementagdo da Politica de Integridade do Grupo AdP,
nomeadamente visando garantir a implementagdo do modelo de integridade e de todos os instrumentos que
Ihe estdo associados e assegurar continuamente a capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade

(em ANEXO).

O referencial de ética organizacional do Grupo AdP que assenta nos valores e principios plasmados no nosso
Cédigo de Ftica e de Conduta, & apoiado também nos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo AdP
e estd em alinhamento com a recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica e os Principios do Global
Compact das Nagées Unidas, nomeadamente o 10.° Principio que promove o combate a corrupgiao em todas
as suas formas, e com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel |6, respeitante a Paz, Justica e

Instituigdes Fficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a

atividade e atuagdo do Grupo AdP.

O modelo de integridade do Grupo AdP estd plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam os
diferentes érgdos e instrumentos internos que materializam a implementagdo dos compromissos no dmbito

da ética, compliance e outras obriga¢des legais relacionadas, nomeadamente:

. Cédigo de Etica e de Conduta;

. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
. Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades;

. Manual de Contratagdo Publica do Regime Geral;

. Manual de Compras.
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De referir que alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes foram atualizados e articulados com a
Diretiva europeia relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido
(WhistleBlowing).

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade que € o garante da qualidade ética das decisdes e
opgdes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a agao em atividades de prevencio
de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de dete¢do de potenciais situagdes de
violagdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, agdo e avaliagdo para repor uma
atuacdo responsdvel, essenciais na consolidagdo de uma cultura ética, que tem comprovado os seus efeitos
positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducdo de situagdes de conduta inadequada,

credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulagdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,

proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentacio.

Refira-se que a estrutura de governacdo da ética organizacional estd cometida a dois drgdos com atribui¢des

distintas e complementares:

. O Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos,

e que tem por missdo o aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética no Grupo AdP;

. A Comissdo de Etica, um drgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de dendncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacio,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de

irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo
AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforcar os dois restantes, “Exceléncia de Servico™ e "Utilidade

Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos.

OBJETIVO, AMBITO E MODELO DA POLITICA DE INTEGRIDADE

A Politica de Integridade proporciona a estrutura conceptual em matéria de ética e transparéncia quanto as
praticas de gestdo para as empresas do Grupo AdP. Apresenta o modelo de integridade do Grupo e identifica
os diferentes érgdos e instrumentos internos que materializam a implementagio dos compromissos no ambito

da ética, compliance e outras obriga¢des legais relacionadas.

A Politica de Integridade aplica-se a todas as empresas do Grupo AdP— onde se inclui a AgdA, vinculando
todos/as os/as colaboradores/as, independentemente da sua fungdo ou posigao hierdrquica, e os prestadores

de servicos que atuem em nome de empresas do Grupo.
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A responsabilidade pela transposicdo desta Politica de Integridade para cada empresa do Grupo AdP é dos

respetivos drgdos de gestdo.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-se em trés
eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver -, onde se integram todos os mecanismos e instrumentos de
suporte, e € aplicado por uma estrutura de governa¢do que inclui dois érgdos com estatuto e atribuicdes

distintas e complementares: o Conselho de Ftica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integra¢do do reflexo ético, ou seja, todas as decisGes e op¢des
de gestores/as e colaboradores/as tm como critérios de base a conformidade com a legislagdo em vigor a que
estdo vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios definidos, os
compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento
continuo na sensibilizagao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas agdes, e que
resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele que requer maior grau de

investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e dreas de risco,
desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas corretivas.
O Grupo AdP dispde de canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores internos ou
externos e dispde ainda de érgdos, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas

necessdrias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remedia¢do para garantir a plenitude

do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MISSAO

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS]

« AgBes Corretivas
e Cultura Etica e Linha de Integridade  Mecanismos Legais

* Conformidade Legal s Controlo Interno ® Alteragdes processuais

® Gestdo de Risco e Auditorias internas e ou procedimentais

* Capacitagdo externas ® Avaliacio desempenho
ético

MECANISMOSE
INSTRUMENTOS

GOVERNAGAD
DAETICA

Figura | — Modelo de Integridade do Grupo AdP
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6. METODOLOGIA

A metodologia utilizada contemplou um conjunto de atividades de monitorizagdo e controlo no decorrer do

ano em andlise.

O questiondrio de avaliagio do PPRCIC, teve como objetivo aferir genericamente o cumprimento da

componente processual e dos principios de ética na empresa, com maior detalhe nas seguintes dreas:

e  Processo;

Contratagdo de empreitadas;

e Aquisicdo de bens e servicos;

Clientes em baixa, ndo aplicivel no caso da AgdA;

e  Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

7. CONCLUSOES

As concluses apresentadas decorrem da sistematizacdo das situagSes identificadas pela AgdA ao longo ano
de 2022.

Em 2022, ndo foram identificados indicios ou apresentadas reclamagdes contra qualquer administrador ou
colaborador da AgdA, relativas a atos de corrupgdo ou infragdes conexas.

Resultante de uma andlise interna que visou aferir o grau de cumprimento e aderéncia do plano a atividade da
AgdA, a par da identificagdo de situacbes efetivas ou potenciadoras de atos de corrupgio e infragdes conexas,
consideramos que o PPRCIC foi globalmente cumprido.

31 de janeiro de 2023
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ANEXO

@

ontratagdo Piblica a observar no Grupo
dos procedimentas de contratagio, &

ipras e o Modelo do Plano Anual de

CARTA COMPROMISSO DA POLITICA DE INTEGRIDADE
DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

Considerande que a Comissio de Etica do Grupe AdP - .é\guas de Portugal foi criada em 2008, enquanto icorrupgdo organizada em resposta 3
orgio independents e com a de missdo garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, analisar as e se assume como “um apelo por parte
questdes que lhe sejam submetidas e, neste imbite, propor ao Conselho de Administragio da AdP SGPS implementar politicas que estimulem o
agdes de melhoria; Grupo AdP assinaram o Compromisso
Considerando que, em 2009, foi aprovado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas f Uidas.

(PGRCIC), com objetive a identificagio das principais ireas que potencialmente poderio ser sujeitas a ide de procedimentos de contratagio
ocorréncia de atos de corrupgie, enuncia os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituides pela icdo dirigida a todas as empresas para
empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a definicio dos responsiveis pela nados através de mecansmo aleatdrio
implementacio e gestio do PGRCIC; toriedade na composicio dos juris:
Considerando que os gestores piblicos devem, por efeito do disposto no artigo 1.° A do Codigo dos maio, que aprovou medidas especiais
Contratos Publicos e no dmbito da contratagio piblica. pautar a sua atuagio pela adogio de procedimentos (CCP). procedeu-se a atualizagio do

que garantam o cumprimento dos principios da legalidade, da prossecugdo do interesse publico, da
imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé. da tutela da confianga. da sustentabilidade e da necessidade de stuslizagio de alguns

responsabilidade, bem como dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, que mento Europeu e do Conselho de 23

constituem os pilares essenciais do regime da contratagio piblica; ciam violagies do direits da Unido
Considerando que o cumprimento dos principios enunciados nic se atinge apenas com a consagragio de
medelos e de estruturas juridicas mais adequadas, existindo deminios de natureza ética e comportamental s a

D ac tratamento a prestar as situagoes

que sdo essenciais para que as empresas atuem com eficiéncia e com equidade perante os diferentes P N
ento das dendncias, acs prazos e ds

interesses que gravitam na sua érbita; Eta dando. assim. corpo 3 Politica de
Considerando que a drea da contratagio publica & frequentemente objeto de suspeitas de significativa
wvulnerabilidade a0 desperdicio, md gestio e d ocorréncia de situagdes de fraude. e que importava definir com  implementagio da Politica de

recomendagdes para mitigar os riscos existentes e prevenir a violagio dos principios da transparéncia, da
dagles pa e pr princip =P > a e a integridade, consolidando o seu

igualdade e da concorréncia. com vista a assegurar a prossecugio do interesse publico; P -
g Ch P i L idos padrées éticos, na transparéncia,
hindo o5 seguintes compromissos:

todos os instrumentos que lhe estio

uma cultura de integridade.

Lisboa, 17 de dezembro de 2021
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Questionario de avaliacio do cumprimento do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas relativo ao periodo | de janeiro de 2022 a 3|1 de dezembro de 2022

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas

Questoes

SIM NAO N/A

Observacoes

A RCA n.° | de 4 de janeiro de 2022 aprovou a Politica de

Integridade do Grupo AdP, a qual passou a integrar um conjunto de

I |A empresa possui Cédigo de Conduta e Etica? X instrumentos como o Cédigo de Etica e de Conduta, o qual
encontra-se disponivel em https://www.agda.pt/geral/codigo-de-
conduta-e-etica

. . . . 3 . ) . . ) Aprovado na RCA n.° 16 de 27 de janeiro de 201 | e revisitado na

2 |O Codigo de Conduta e Etica da empresa encontra-se aprovado pelo 6rgao competente (Conselho de Administragao / Comissao Executiva / Administragao Executiva)? X R o
RCA n.° | de 4 de janeiro de 2022.

o . , ) Disponivel em https://www.agda.pt/geral/codigo-de-conduta-e-etica e

3 |O Codigo de Conduta e Etica da empresa é do conhecimento de todos os colaboradores? X ) ) s
entregue em kit de acolhimento na admissao

4 [Qual a data de aprovagao da ultima versao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas? Aprovado no RCA n.° 6 de 29 de margo de 2022

S . 3 3 . 3 3 o N . Disponivel em
" 5 |A dltima versao aprovada do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas esta divulgado no sitio da empresa na internet? X ) ) )

o https://www.agda.pt/images/stories/PL.009.02_PPRCIC_site.pdf
v ~ s .

g Manual de Contratagao Publica do Regime Geral do Grupo AdP;

o Manual de Compras; Recomendag¢oes de Boas Praticas em

Contratagao Publica; Orientagoes AdP; Politica e Regulamento de
) ) ) ) ) . . ) . . Subsidios, Patrocinios e Donativos do Grupo AdP;
6 |A empresa possui mecanismos internos que validem o cumprimento dos requisitos do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas? X L ) )
Acompanhamento e monitorizagao para garantia de cumprimento
do CCP; Orientagao Juris de Procedimento de Contratagao; Manual
de Controlo Interno e Projeto de Implementagao do Sistema de
Controlo Interno no Grupo AdP (a decorrer)
. . . . . ) . . ) . . Nao foram identificadas até ao momento irregularidades e efetuadas
7 |A empresa comunicou a Comissao de Etica do grupo AdP ou a AdP SGPS alguma irregularidade/dendncia relativa a atos de Corrupgao ou Infragoes Conexas? X o o
denuncias a comunicar a CE
8 |Tem conhecimento de reclamagoes apresentadas contra qualquer administrador ou colaborador da empresa relativas a atos de corrupgao ou infragoes conexas?
9 Tem conhecimento de factos ou circunstancias que possam dar lugar a reclamagoes contra qualquer administrador ou colaborador da empresa relativos a atos de corrupgao ou
infracoes conexas?
CCP, Manual de Contratagao Publica do Regime Geral do Grupo
AdP, Manual de Compras e Recomendagoes de Boas Praticas em
) ) ) 5 ) ) . ) Contratagao Publica, aprovadas em CA de 12 de margo de 2019, e
10 |Existem procedimentos / orientagoes escritas atualizadas que regulem a contratagao de empreitadas? X ] R o
atualizado no caso do Manual de Contratacao Publica a 4 de janeiro
de 2022, e Orientagao Juris de Procedimento de Contratagao de
2019 e alterada em RCE de 6 de janeiro de 2021
CCP, Manual de Contratagao Publica do Regime Geral do Grupo
AdP, Manual de Compras e Recomendagoes de Boas Praticas em
) ) ) . ) ) L ) Contratagao Publica, aprovadas em CA de |2 de margo de 2019, e
I I |Existem procedimentos / orientagoes escritas atualizadas que regulem a aquisi¢ao de bens e servigos? X ) o o
atualizado no caso do Manual de Contratagao Publica a 4 de janeiro
de 2022, e Orientagao Juris de Procedimento de Contratagao de
2019 e alterada em RCE de 6 de janeiro de 2021
Os procedimentos previstos nos anteriores n°s 10 e |, encontram-se aprovados pelo 6rgao competente (Conselho de Administracao / Comissao Executiva / Administragao ) )
12 ) X Indicados anteriomente
Executiva)?
As deliberagoes dos orgaos sociais dispoem de processo especifico
) ] . ] ) . ) ) de encaminhamento visando a sua implementagao. Para além do
13 |Os procedimentos / orientagoes previstos nos anteriores n°s 10 e | | sao do conhecimento de todos os colaboradores envolvidos no processo? X . )
exposto, os mesmos sao objeto de acompanhamento regular,
incluindo realizagao de sessoes de sensibilizagao e formacao.
14 |No ano a empresa cumpriu as disposi¢oes legais previstas no Codigo dos Contratos Publicos, conforme Decreto-Lei n.°18/2008 de 29 de janeiro e posteriores alteragoes!? X
5 ) N . . ) L ) Definidas as responsabilidades no ponto 2 do manual de compras do
I5 |Estao definidas as responsabilidades de cada area/departamento em cada fase da contratagao de empreitadas e de aquisi¢ao de bens e servigos? X AdP
grupo
8 16 |Tem conhecimento da contratagcao de empreitadas ou aquisicao de bens e servicos que nao tenham cumprido os procedimentos / orientagdes em vigor na empresal’

. Designadamente segregacao de fungoes e para efeitos de comissao
% . ] ) ) ) o ) . ) de avaliagao de propostas e subscrigao da declaragao de inexistencia
" 17 |Estao instituidas medidas para evitar conflitos de interesses e faltas de transparéncia nos procedimentos pré-contratuais? X ) )

p de conflito de interesses por parte de gestores e trabalhadores,
7)) membros de Juri e Gestores de contrato

o ~ R ~

v . . . . o L . 5 Para além do exposto em 17, a Declaragao relativa a gestao de

Ne] 18 [Existem mecanismos internos de controlo que permitam prevenir situagoes indiciadoras de conluio entre concorrentes e de eventual corrupgao de colaboradores? X ) ) L
) conflitos de interesses no setor publico
-g 19 No ambito dos mecanismos de gestio e controlo previstos nos anteriores n°s |7 e 18, foi detetada alguma situagao que tivesse justificado a instauragao de algum procedimento
18'- disciplinar e/ou criminal?

‘@ Ha oportunidades de melhoria ao nivel de uma maior segregagio de
g. 20 Considera que existem lacunas ou vulnerabilidades do sistema quanto a fraude e a corrupgao no dominio da regulamentagao interna, dos contratos habitualmente utilizados e do % fungoes e dos procedimentos de controlo interno, no essencial
2 sistema de controlo interno instituido? relacionadas com o desenvolvimento da empresa e refor¢co de meios
g humanos e plataformas de suporte.

g ) ) ) ) o o ) o . . Os colaboradores participantes em procedimentos de contratagao
o A empresa possui mecanismos internos implementados com o objetivo de assegurar, que quem participou, direta ou indiretamente, na preparagao e elaboracao das pegas de ) ) ] ] .
omm 21 ) . ) X de empreitadas e bens e servicos assinam respetiva Declaragao
2 procedimento nao apresentou propostas nem se encontra relacionada com qualquer concorrente? o . ) )

o relativa a gestao de conflitos de interesses
g A preparagao e decisao esta sujeita a verificagao de conformidade
) 29 A empresa possui mecanismos internos implementados com o objetivo de assegurar que a contratacio de empreitadas e aquisicio de bens e servicos esta de acordo com as X com o Plano Anual de Compras, que integra o Plano de Atividades e

g orientagoes do orgamento anual aprovado? Orgamento, conforme respetiva informagao, em obediéncia ao
!8" disposto no Manual de Contratagao.

g A avaliagao de propostas cabe a um juri independente composto por
bt 23 |Existem mecanismos de controlo interno implementados com o objetivo de despistar situagoes de favoritismo injustificado por um determinado fornecedor ou prestador de servigos? | X membros de diferentes areas funcionais e nalguns casos mesmo
s}

g empresas, conforme orientagao especifica para o efeito
24 |Todos os colaboradores envolvidos na preparagao, langamento de empreitadas e aquisicao de bens e servigos, tiveram formagao especifica sobre o Codigo de Contratagao Publica? X
25 |A empresa dispoe de um sistema de avaliagao de fornecedores, baseado no nivel de qualidade dos bens e/ou servicos prestados? X
2% A empresa assegura uma adequada segregacao de fungoes, no processo de aprovagao, contabilizagao e pagamento de faturas relacionadas com a contratagao de empreitadas e % Atendendo a dimensao da empresa nao € possivel assegurar a
aquisicao de bens e servigos, cumprindo com o previsto no seu sistema de controlo interno? segregagao entre a contabilizagao e o pagamento.
- Nos procedimentos desenvolvidos na empresa, encontram-se adequadamente formulada a fundamentagao para a escolha do procedimento, a estimativa de valor e entidades a % Consta da respetiva informacao relativa a cada procedimento de
convidar? contratacao, conforme minuta do Manual de Contratacao.
Anualmente é preparado um Plano Anual de Compras (PAC) que
. ) . o ) ) integras todas as aquisigoes de bens, servigos e empreitadas, em
28 |A empresa procede a planificagao das aquisi¢coes a realizar, definindo, entre outros, um Plano Anual de Compras? X )
suporte da proposta de or¢gamento. Foi preparado o PAC para
2022/2023 integrado nos PAO de 2022 e 2023.
29 [No desenvolvimento dos procedimentos de contratagao, a empresa privilegia a utilizagao de tipologias de contratagao que assegurem a existéncia de maior concorréncial X
Existe funcionalidade no ERP SAP para o efeito, através da cativagao,
) ) ) ) ) ] ) o ) o sendo ainda identificado na informagao de abertura de
30 |Existem mecanismos internos de controlo que permitam prevenir o convite a entidades que excedam os limites legais definidos? X ) . . .
procedimento os montantes adjudicados a cada entidade convidada
e de acordo com o ambito.
, i . ) , L . o Sao publicitados os ajustes diretos, consultas diretas, concursos
31 |E garantida a transparéncia dos procedimentos através da sua publicitagao no portal de contratagao, quando aplicavel? X ) o o
publicos e concursos publicos internacionais
Sem prejuizo de se tratar de um processo que requer
) 5 ) L ) ) 5 . ) 5 acompanhamento e que evidencia oportunidades de melhoria e
32 |Todos os colaboradores envolvidos na gestao dos contratos de empreitadas e aquisigao de bens e servigos, tiveram formagao necessaria para um cabal desenvolvimento da fungao!? X L i . .
atualizacao. Em 2022 realizaram-se 5 sessoes de formacao
envolvendo 45 trabalhadores num total de 1.460 horas
33 |Existem procedimentos / orientagoes escritas atualizadas relativos a faturagao, gestao e recebimento de clientes em baixa? X
34 |Os procedimentos / orientagoes previstos no n° 38 sao do conhecimento de todos os colaboradores envolvidos no processo? X
35 |E garantido que o servigo apenas é disponibilizado apés a boa rececio de todos os documento de suporte previstos e da respetiva reducio de contrato a escrito entre as partes? X
¢>!<! 36 |Existem canais formais de comunicagao aos clientes sobre as intervengoes a realizar? X

‘® A empresa assegura uma adequada segregagao de fungoes, no registo de leituras, no carregamento e na validagao das tarifas, no processamento de faturas, na rece¢ao do pagamento e
o (37 . . . . X

emissao de recibos, cumprindo com o previsto no seu sistema de controlo interno!?
QE) 38 |A empresa assegura a existéncia de uma linha de apoio a clientes, para alteragoes de dados, comunicagao de leituras, ruturas e anormalidades no funcionamento da rede? X
$ 39 |A empresa assegura a existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagoes dos clientes, e de monitorizagao do seu tratamento? X

‘E 40 A empresa dispoe de Plataforma informatica de gestao de clientes emite automaticamente as faturas e cartas de corte ou de rescisao, para clientes com faturas vencidas por %

9 regularizar?

O 41 |A empresa efetua a monitorizagao de clientes nao faturados, de anomalias de faturagao e das dividas existentes? X

42 |E efetuado o processo de verificagio e inspecio de contadores? Existe um plano definido para a sua substituicio? X
43 |E assegurado pela empresa o cumprimento da protecio de dados pessoais dos clientes? X
44 |A empresa efetua o acompanhamento dos recebimentos dos clientes assegurando o adequado registo dos mesmos e a emissao de recibo? X
A Empresa adota a Politica e Regulamento de Subsidios, Patrocinios
8 45 |Existem procedimentos / orientagoes escritos que regulem a concessao de beneficios publicos (patrocinios e donativos)? X e Donativos do Grupo AdP, conforme deliberagao de 4 de julho de
o 2 o 2018
© 5 @ : — . .
© ‘3 9| 46 |Os procedimentos / orientagdes encontram-se devidamente atualizados? X
RS ; - " ~ - : - ~ ; e
A 2‘ % 47 |Os procedimentos encontram-se aprovados pelo 6rgao competente (Conselho de Administragao / Comissao Executiva / Administragao Executiva)? X Conforme indicado em 45
8 .S g 48 |Os procedimentos / orientagoes sao do conhecimento de todos os colaboradores envolvidos no processo? X
v ~ : " . - - o " :
g = ‘é 49 |Estao definidas as responsabilidades de cada area/departamento na concessao de beneficios publicos (patrocinios e donativos)? X
v T ST — , . : : . , ,
U ¢ & 50 [Ocorreu alguma atribuigao de beneficios publicos (patrocinios e donativos) que nao tenha cumprido as orientagoes / procedimentos em vigor na empresa?l
v . . T — ,
orcamento anual aprovado inclui os gastos previsiveis com a atribuicao de beneficios publicos (patrocinios e donativos)?
2 51 |0 t | aprovad I gastos p trib de benefi publ pat donat ? X
52 |A concessao de beneficios publicos (patrocinios e donativos) é devidamente fundamentada? X

Declaro que as informagoes comunicadas neste questionario sao verdadeiras e que nao foi omitido voluntariamente ou suprimido qualquer facto.

Lisboa, 20 de janeiro de 2023

Assinado por: FRANCISCO JOSE PINTO SILVA NARCISO
Num. de Identificagao: 08416452
Data: 2023.01.20 14:34:14+00'00'

(Presidente do Conselho de Administragao)



