Entidade Gestora:
Aguas Publicas do Alentejo

Rua Doutor Aresta Branco, 51, 7800-310 BEJA
Tel. + 351 284 101 100, Fax + 351 284 101 199, E-mail geral.agda@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicao acionista (%)
Periodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)

Delegagéo (parceria Estado/ municipios)

COMde Alcacer do Sal, M de Aljustrel, CM de Alnoddvar, OM
de Alvito, OM de Arraiolos, CM de Barrancos, CMde Beja,
OMde Castro Verde, CM de Quba, CMde Grandola, M de
Mertola, OM de Mbntermor-o-Novo, OM de Moura, CM de
QOdenira, CM de Qurique, CM de Santiago do Cacém CMde
Serpa, CMde Vendas Novas, CMde Viana do Alentejo, CM

de Vidigueira

49% AMGAP, 51% AdP

2009 - 2059

Emalta

85753

Area predominantemente rural
7089513,0

Uilizag&o de aguas residuais tratadas 1

(%)
Rrodugdo propria de energia (%)

0

<\FlCy
\)) £
(}’ 40

aJcer

»1S0 9001
» 1S0 14001

» OHSAS 18001

Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:

%

Estacdes de tratamrento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Licenciamento de descargas (%)

Corrprimento total de coletores (km)

Estagdes elevatérias (n.°)

101

Descarregadores de emergéncia (n.°) 32

Bmissérios subrrerinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural 123

(em200)
indice de gest&o patrinonial de
infraestruturas (em 200)

42

indice de medigzo de caudais (em200) 55

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jpdicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2020  (miorde  dosdados 2016 - 2020 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo o 100 % * o e e
AR 02 - Acessibilidade econémica do servico [Oo’_zg 20; ik
30,6
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes . /(100 km coletor.ano) * —— — — —
[0; 0,9
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestées . %og’ ik —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
100 %
AR 05 - Cobertura dos gastos o [100: 0] 1.1 QN
AR 06 - Adesiio a0 snvigo o 829 % * o e e
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o Of?g/ﬂaa° * S —
AR 08 - Ocomréncia de colapsos estruturais em coletores . 40101 0((]) Olm.ano) * —— — — —
6
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos [ ) 46/ [g g_ gﬁjano) * —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [ ] 0383 [OMAZA;/ ('(‘)1 4'2]00'“) ik e bl
AR 11 - Acessbilidade fisica ao tratamento [ ] 1%%0% * —— — — —
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia () ]9%7 %’0] * —— — — —
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga 91508/" * —— — —
] 100 %
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (] 100 ik —— — — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu



Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



